Slutrapport

Aterrapportering av ekonomiskt stod till
lokalt brottsforebyggande projekt

Det sker mycket brottsférebyggande arbete runtom i
landet, bdde som projekt och i den I6pande
verksamheten. Nagra av dessa insatser har kunnat
genomféras med hjélp av ekonomiskt stéd fran
Brottsforebyggande radet (Bra). Arbetet
dokumenteras och efter insatsen lamnas en
slutrapport till Bra.

Erfarenheterna fran de olika projekten &r manga
ganger intressanta for andra som arbetar med
brottsférebyggande arbete och darfér publicerar Bra
ett urval av rapporterna pa myndighetens webbplats.

For sakuppgifter och slutsatser star respektive
forfattare eller organisation.

Fler rapporter finns att ladda ner pa
www.bra.se/lokaltarbete



Region
/= Gavleborg
FoU Valfard

FoU rapport 2015:1

43

Utvardering av framtidssamtalet
med unga lagovertradare
| Hudiksvalls kommun

Foto: Cathrine Uggla

Kaj Gustafsson






Utvardering av framtidssamtalet
med unga lagovertradare i
Hudiksvalls kommun

Kaj Gustafsson



FoU Rapport 2015:1
FoU Viilfird — Region Givleborg

Layout: Gunilla Bloom Lundqvist
Tryck: Backman Info, Givle

ISSN: 1654-8272



Forord

Hudiksvalls kommun har en ldng tradition av nira samverkan med polismyndigheten. Exem-
pelvis utvecklades tidigt spindeltraffar mellan skola, socialtjénst, polis och fritid som ett sam-
verkansforum kring barn och unga i riskzonen for normbrytande beteende. I arbetet med barn
och unga ar det av stor vikt att tidigt identifiera de som riskerar att utveckla ett utanforskap i
vuxen dlder, vilket ofta innebér personligt lidande och stora samhaéllskostnader. Verksamheten
med framtidssamtal som utvecklats med stdd av medel fran Brottsforebyggande radet, innebéar
att socialtjansten och polisen tar ett gemensamt ansvar i detta arbete.

En slutsats som dragits under arbetet med framtidssamtal dr att en samverkanspart saknas —
skolan. Med anledning av detta pagar ett samverkansprojekt med stdd av sociala investe-
ringsmedel frdn Hudiksvalls kommun under tva ar. Projektet ar inriktat pa att vidareutveckla
befintliga samverkanstrukturer mellan skola, socialtjanst, polis, fritid och férskola. Malet med
detta dr att tidigt, redan pé forskoleniva, identifiera barn som riskerar att utveckla ett varaktigt
utanforskap. Tva viktiga parametrar som anvénds 1 arbetet dr att folja upp skolnédrvaro och
skolprestationer da en fungerande skolsituation enligt forskningen utgdr en av de viktigaste
skyddsfaktorerna for att inte hamna 1 utanforskap.

Socialtjansten i Hudiksvall arbetar med att utveckla sin verksamhet utifrén teorierna kring
risk och skyddsfaktorer for normbrytande beteende bland unga. Vigledande ir att anvénda de
s.k. risk-, behov- och responsivitetsprinciperna. Riskprincipen handlar om att identifiera barn
och ungdomar med hog risk for normbrytande beteende, behovsprincipen innebér att fokusera
pa faktorer som driver och vidmakthaller problemen. Responsivitetsprincipen bygger pa att
anpassa insatsernas utformning efter individens personlighet och situation.

Framtidssamtalen med unga som begétt brott &r en del i en storre helhet som kan bli stark
om delarna fogas samman pa ett bra sitt. Denna utvirdering har inte bara 6kat kunskapen
kring verksamheten med framtidssamtal, utan dven tillfort kunskap och erfarenhet kring im-
plementeringsarbete.

Jag vill rikta ett stort tack till samtliga som medverkat i1 arbetet och de ungdomar och
fordldrar som bidragit till denna utvérdering.

Hudiksvall 20 april 2015

Jennie Blomstrand
Chef Barn- och ungdomsenheten
Socialtjdnsten, Hudiksvalls kommun
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Sammanfattning

Socialtjansten och polisen i Hudiksvalls kommun arbetar sedan hosten 2012 med en inter-
vention som kallas framtidssamtalet. Metoden som utvecklats med ekonomiskt stod fran
Brottsforebyggande radet (BRA), innebir att uniformerad polis och en socialsekreterare trif-
far ungdomar under 15 &r som misstidnks for brott och deras fordldrar samt genomfor ett sér-
skilt strukturerat samtal. Efter tre manader utfors ett uppfoljningssamtal med familjen. Inrikt-
ningen pd verksamheten &r dels att paverka ungdomarna och stérka deras foréldrar sa att den
unge inte begar fler brott, dels att genom screening av riskfaktorer for normbrytande beteende
tidigt upptécka de ungdomar som riskerar utveckla en kriminell livsstil.

Framtidssamtalet bygger pa en idé om att formedla en tydlig reaktion pa brott och en ansats
att stirka de sociala banden mellan ungdomarna och samhillet. Syftet med utvédrderingen som
redovisas 1 denna rapport ér att studera i vilken utstrickning framtidssamtalet har brottsfore-
byggande effekter, folja upp om metodens genomforande fungerar enligt den tdnkta pro-
gramlogiken samt identifiera vad som tycks vara verksamma komponeter i interventionen.

Utviérderingens resultat askddliggdr pa en dvergripande nivd att det uppstétt problem med
att utveckla former for en 1dngsiktigt hillbar verksamhet som pa ett systematiskt satt nér ut till
ungdomarna. Uppfdljningen av de ungdomar som deltagit 1 verksamheten visar att 2 av de 16
ungdomarna som studerats dterkom for ny brottslighet efter interventionen, vilket utgdr 13 %.
Detta resultat bygger dock pa ett litet underlag som ar kénsligt for slumpmassiga utfall. Med
detta forbehdll kan konstateras att de brottsforebyggande effekterna av framtidssamtalet ligger
1 nivd med de som framkom vid utvdrderingar av liknande verksamheter i Skdrholmen och
Linkoping (Andersson, 2010; Stockholms stad, 2010). Resultatet av intervjuerna med ungdo-
mar och fordldrar som deltagit i framtidssamtal samt de professionella, ger en bild av vad som
verkar utgdra de verksamma inslagen i interventionens metodik. Exempel pd komponenter
som tycks vara av stor betydelse under samtalet dr: en god atmosfar med respektfullt bemo-
tande, motverkande av skuld och skamkénslor hos ungdomarna, férmedlande av brottslighet-
ens konsekvenser kombinerat med att inge hopp om goda fordndringsmdgjligheter, moraliska
kontrakt” med ungdomarna om att inte begé fler brott och ett visat intresse for deras person,
situation och framtidsplaner. Den sammantagna slutsatsen i utvdrderingen &r att framtidssam-
talet pd en psykosocial nivd 1 motet med ungdomar och deras fordldrar fungerar vil och tycks
fa de forvantade paverkanseffekterna. Det verkar ocksa uppstd allianser och tillit mellan ung-
domarna, deras fordldrar och de professionella som genomf{or samtalen.

Pé en organisatorisk niva finns dock angeldgna behov av utvecklingsarbetet kring imple-
menteringen av verksamheten inom socialtjdnstens barn- och familjeenhet, inflodet av ung-
domar samt dokumentation av de ungdomar som deltar i samtalen. Det pagar forutom fram-
tidssamtalet intressanta utvecklingsprocesser inom en rad omraden i Hudiksvall med inrikt-
ning pé insatser for normbrytande ungdomar och ungdomar i riskzon for annan psykosocial
problematik. Vidareutveckling av samarbetsformer mellan socialtjinst, skola, forskola, polis
och fritid, utbildning och kompetensutveckling kring risk- och skyddsfaktorer samt inrdttan-
det av en social investeringsfond, dr exempel péd detta. Med ett arbete inriktat pa att generellt
sett stirka infrastrukturen for langsiktigt héllbart utvecklingsarbete, bedoms det finnas goda
mojligheter for Hudiksvall att arbeta offensivt och framgéngsrikt med normbrytande ungdo-
mar och ungdomar som riskerar att hamna i utanférskap av andra orsaker.



1. Inledning

Med maélet att minska brottsligheten och 0ka tryggheten har polisen och kommunen i Hu-
diksvall slutit en dverenskommelse att samverka i1 det brottsforebyggande arbetet. For att
identifiera gemensamma problemomraden att samverka kring intervjuades en rad nyckelper-
soner pa operativ och strategiskt nivd inom socialtjansten, polismyndigheten, skolan, fritids-
verksamheten och kommunens medlingsverksamhet. En kartliggning som gjordes visade att
det under 2010 och 2011 var ett stort flode av anmélningar fran polisen till socialtjdnsten av-
seende ungdomar under 15 ar som missténktes for brott. Mot bakgrund av den bild som véxte
fram konstaterades att ungdomar med normbrytande beteende och sérskilt de under 15 ar som
begér brott, var ett angeldget problemomrade. Som ett led i detta beslutade socialtjansten och
polisen att utveckla integrerade insatser med malet att i tidigt skede identifiera ungdomar som
riskerar utveckla en kriminell karridr.

2011 beviljades Hudiksvalls kommun ett ekonomiskt stod av Brottsforebyggande ridet
(BRA) om 100 000 kronor till detta arbete som lades upp i projektform. Under arbetet med att
utveckla en integrerad intervention genomfordes omvirldsbevakning kring hur andra kom-
muner 1 landet arbetar med unga lagovertradare, bland annat gjordes ett studiebesok vid verk-
samheten Aslan 1 Linkdping. Det genomfordes ocksa olika samarbetsaktiviteter mellan perso-
nal frin socialtjdnsten och polisen samt ett internat med stéd av en extern processledare i
samband med att verksamheten skulle starta upp. Utvecklingsprojektet organiserades under en
styrgrupp bestdende av chefen for polisens brottsforebyggande arbete samt chefen vid social-
tjdnstens barn- och familjeenhet. Styrgruppen triffades regelbundet tillsammans med den be-
rorda operativa personalen fran polis och socialtjinst, en teamledare vid barn- och familjeen-
heten samt kommunens tjansteman for brotts- och drogforebyggande arbete.

Utvecklingsarbetet mynnade ut i utformningen av en intervention som kallas framtidssam-
talet, vilken implementerades under hosten 2012. Interventionen innebér att en uniformerad
polis och en socialsekreterare traffar ungdomar under 15 &r som missténks for brott tillsam-
mans med deras fordldrar och genomfor ett sérskilt strukturerat samtal. Det 6vergripande syf-
tet med interventionen ir, enligt kommens ansékan om medel fran BRA, att tidigt identifiera
ungdomar som riskerarar utveckla en kriminell karridr. Som ett led 1 detta gors en screening
av forekommande risk och skyddsfaktorer kring den unge med stdd av instrumentet Ester
(Andershed & Andershed, 2010). Samtalets inriktning &dr att beskriva konsekvenser av brott
for den unge samt att stodja fordldrar 1 deras roll. Ansatsen 1 samtalet ar att det ska upplevas
som ett positivt mote utan uppfostrande eller skuldbeldggande karaktir. Inriktningen ar att
den unge med egna ord ska beskriva hdndelsen och reflektera kring brottet och dess kon-
sekvenser. Centralt dr ocksa att den unge far frdgor om hur denne tinker kring sin framtid.
Efter tre ménader inbjuds familjen in till ett uppfoljande samtal. framtidssamtalets utform-
ning, teoretiska utgangspunkter samt forvéntade effekter beskrivs mer ingaende i kapitel 4.



Utvarderingsuppdraget

FoU Vilfdrd vid Region Gévleborg kontaktades av socialtjansten 1 Hudiksvalls kommun med
en forfrdgan om att gora en utvirdering av verksamheten med framtidssamtal. D& det fanns
medel att soka fran BRA utformades en ansdkan om medel till utvirdering i nira samrad
mellan Hudiksvalls kommun och FoU Vilfard. Innan utvarderingen paborjades diskuterades
och forankrades utvirderingsplanen i styrgruppen for verksamheten samt bland nyckelperso-
nerna pé operativ niva. Utgdngspunkten i forankringsarbetet var att en hog grad av delaktighet
och inflytande frdmjar fOrutsdttningarna for att utviarderingsresultaten ska tas tillvara och
komma till anvéndning i det framtida utvecklingsarbetet (Brulin och Svensson, 2011).



2. Utvarderingens syfte och fragestallningar

Utvérderingens syfte dr att studera hur interventionen fungerar i forhéllande till den underlig-
gande programlogiken, dvs. det tinkta genomforandet och de forvéantade effekterna. Utvérde-
ringen har ocksa inriktningen att generera kunskap om vilka forutsittningar och komponenter
som tycks vara av betydelse i motet med ungdomarna och deras fordldrar. De centrala utvér-
deringsfrdgorna ar:

B Hur fungerar interventionen i forhallande till infloden av drenden och genomférande?

B Hur upplever den unge och fordldrarna interventionen?

B Vilken paverkan har interventionen pa den unge och fordldrarna?

|

Hur fungerar arbetet med screening av risk- och skyddsfaktorer samt identifiering av
ungdomar i riskzon for fortsatt kriminalitet eller normbrytande beteende?

Vilken effekt har interventionen pd att forebygga upprepad kriminalitet eller annat
normbrytande beteende?

B Hur kan interventionen utvecklas?
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3. Metod och genomforande

Utvirderingen har haft inslag av foljeforskning eller som det ocksa ofta bendmns /ldrande ut-
vdrdering 1 sin utformning (Svensson et.al., 2009). Med detta menas att utvdrderaren under
utvirderingsprocessen striavat efter att gora kontinuerliga rapporteringar av utvarderingsresul-
taten till intressenterna for att ge dem mojlighet att anvénda ldrandet fran utvdrderingen i det
pagéende utvecklingsarbetet. Detta har gjorts bade pa en informell niva i samtal med de in-
volverade fran polis och socialtjianst, samt vid ett sdrskilt seminarium som holls nér merparten
av datainsamlingen var gjord. Vid detta tillfdlle presenterades de tydligaste fynden under ut-
varderingen bade muntligt och i1 form av en skriftlig delrapport.

I denna utvdrdering har programlogik utgjort ett verktyg. Ett led 1 detta &r att det inled-
ningsvis utfordes en rekonstruktion av framtidssamtalets programlogik tillsammans med per-
sonal frn socialtjdnst och polis pa operativ- och ledningsnivd som utvecklat och arbetat med
interventionen. Detta gjordes under en workshop i internatform under tva dagar hosten 2014.
Under workshopen fick deltagarna en kort utbildning 1 att anvinda metoden programlogik. De
arbetade sedan med att schematiskt beskriva och forklara hur interventionen é&r tinkt att fun-
gera, det vill sdga vilka aktiviteter den forvéintas innehalla? Hur de ska utforas och vilka ef-
fekter som antas uppsta i olika led? (Se exempelvis Vedung, 2009). Under de tvd dagarna dis-
kuterades ocksa de teoretiska och normativa utgdngspunkter som utgjort bevekelsegrunder for
interventionens specifika utformning. Utdver vérdet i att diskutera och tydliggdra framtids-
samtalet programlogik fungerade ocksa workshopen som ett viardefullt datainsamlingstillfille
for utvirderaren.

For att testa 1 vilken utstrdckning framtidssamtalet programlogik fungerar i motet med
verkligheten har det genomforts en 6vrig datainsamling enligt nedan.

Intervjuer med ungdomar och foraldrar
(Intervjuer har genomforts med sex fordldrar och fem ungdomar som deltagit i framtidssamtal).

For att komma 1 kontakt med potentiella informanter bland ungdomar och forédldrar som del-
tagit 1 ett framtidssamtal har det anvéants tvéd olika tillvigagangssdtt. Det ena var att social-
tjénsten skickade ut ett brev med information om utvérderingen till de vardnadshavare vars
barn hade deltagit vid ett framtidssamtal. I detta brev stélldes frigan om de vuxna och den
unge tillsammans eller alternativt endast fordldern/fordldrarna ville medverka vid en intervju.
En fordlder och en ungdom tackade ja till detta och sattes genom socialtjinstens forsorg i
kontakt med utvédrderaren. Det andra tillvigagangssattet var att socialsekreteraren och polisen
som arbetar med framtidssamtalet ringde till en handfull familjer som deltagit 1 denna verk-
samhet. De familjer som kontaktades hade en spridning géllande familjesammansittning och
tidigare kontakter med socialtjanst och polis, samt antogs vara dppna for att medverka i utvér-
deringen. Telefonkontakterna resulterade i att ytterligare fyra ungdomar och fem foréldrar ut-
talade intresse av att medverka vid en intervju. Kontaktuppgifter till fordldrarna formedlades
till utvarderaren som tog kontakt och planerade in intervjuer.
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Urvalet av informanter bland ungdomar och foréldrar kom 1 stor utstrackning att styras av
vilka som ville medverka vid intervjuer, di det bade av praktiska och etiska skal inte dr moj-
ligt med ndgot annat forfarande. Det gar darfor inte att bortse frdn mdjligheten att de inte &r
representativa for hela gruppen individer som deltagit i framtidssamtal. D4 det totalt identifie-
rats att 16 ungdomar med fordldrar/foralder deltagit 1 framtidssamtal, utgoér de en knapp tred-
jedel av hela gruppen.

Intervjuer med professionella

Fyra professionella involverade i verksamheten har intervjuats: Socialsekreteraren och polisen
som utfor framtidssamtalen, enhetschefen vid socialtjanstens barn- och familjeenhet samt ut-
redningschefen vid polisen 1 Norra Hélsingland. Det har utdver dessa intervjuer forts kontinu-
erliga samtal med koordinatorn for det brotts- och drogforebyggande arbetet i kommunen vil-
ket bidragit mycket till utvarderingen.

Urvalet av de professionella har gjorts utifran strategiska dverviganden, dvs. intervjuer har
genomforts med de som beddomts ha nyckelroller i arbetet med framtidssamtalet pé operativ
och strategisk niva.

Intervjuernas genomforande

Intervjuerna genomfordes semistrukturerat med stdd av en intervjuguide (Kvale & Brinkman,
2010) som konstruerades med utgangspunkt i verksamhetens rekonstruerade programlogik, en
for ungdomar och foréldrar och en for de professionella.

Intervjuerna med ungdomar och forildrar var inriktade pé att utforska deras upplevelse av
hela interventionens process, dvs. kallelsen till samtalet, sjidlva framtidssamtalet och i fore-
kommande fall uppfoljningssamtalet samt fortsatta kontakter med socialtjdnst och polis. In-
tervjuerna hade en explorativ karaktir diar de teman ungdomar och forédldrar tog upp utveck-
lades. Under intervjuerna bjods pa kaffe, ldsk och fikabrod samt efterstravades att uppna en
avspind stimning och samtalsliknande intervjuform. Varje intervju tog ca en timme.

Intervjuerna med de professionella hade olika inriktning beroende pd informantens roll i ar-
betet med framtidsamtalen. De som arbetar operativt med verksamheten intervjuades med
starkt fokus pd genomfGrande av interventionens aktiviteter, samarbetet, deras roller som po-
lis och socialsekreterare, mdtet med ungdomar och fordldrar samt upplevelsen av framtids-
samtalets pdverkan och effekter mm. Intervjuerna med cheferna var mer inriktade pa att ut-
forska interventionens genomforande utifran ett strategiskt och organisatoriskt perspektiv.
Intervjuerna tog mellan en och en och en halv timme.

Intervjuerna med bade professionella och ungdomar/forildrar spelades in med en digital re-
corder och har transkriberats.

Akt- och registerstudier

B Det har genomforts en uppfoljning i socialtjanstens dokumentation av de ungdomar
som identifierats ha deltagit 1 ett framtidssamtal. Uppfdljningen gjordes med ett sér-
skilt utformat uppfoljningsformuldr omfattande 19 fragor som besvarades med stod
av socialtjanstens dokumentation kring respektive individ. Detta arbete utfordes av
personal vid barn- och familjeenheten. Formulérets forsta del inneholl bakgrundsfra-
gor om dlder, kon och familjesituation mm. I den andra delen efterfridgades informa-
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tion om familjens historik inom socialtjénsten, forekomsten av insatser vid social-
tjansten fore och efter framtidssamtalet, om Ester-screening genomforts samt om det
dokumenterats att den unge uppvisat annat normbrytande beteende dn brottslighet ef-
ter framtidssamtalet mm. De ifyllda formuléren avidentifierades och forseddes med
l6pnummer innan de dverldmnades till utviarderaren. Socialtjansten uppréttade en lista
dér 16pnummer och barnets personnummer kopplades samman, vilket gjorde att ut-
vérderaren kunde begdra kompletteringar av bristfilligt ifyllda formulér.

B For varje ungdom som ingick i uppfoljningen gjordes en kontroll i polisens doku-
mentation (RAR") kring vilken brottsmisstanke som var anledningen till framtids-
samtalet samt om den unge forekom som skiligen missténkt for nya brott efter
framtidssamtalet. Denna uppfoljning gjordes av polispersonal.

B Bearbetning och analys av statistik fran polisens dokumentation i RAR kring ungdo-
mar under 15 ar anmélda for brott under perioden 2011-2014.

B Bearbetning och analys av statistik fran socialtjansten kring inkomna anmélningar
frén polisen géllande unga lagdvertrddare under 15 ar.

Etiska dvervaganden

Vid uppf6ljningen av ungdomarna som deltagit 1 framtidssamtal avidentifierades dessa som
tidigare ndmnts innan utvdrderaren mottog uppfoljningsformuldren. Statistiken fran polisen
kring ungdomar under 15 ar anméilda for brott har tagits fram av polispersonal och redovisas
endast pa gruppnivd dér enskilda individers identitet skyddas. Inga personuppgifter har regi-
strerats under utvirderingen och allt material fran intervjuer och register/akter forvaras pa ett
sakert satt vid Region Gévleborg, sd att obehoriga inte fér tillgdng till det. Fordldrar och ung-
domar som deltog vid intervjuer informerades om vad det innebar att medverka i utvérde-
ringen och ldmnade dérefter sitt samtycke. Alla ungdomar intervjuades tillsammans med en
eller bada fordldrarna. Redovisningen av material fran intervjuer och statistik i rapporten har
gjorts sa att det inte ska ga att kdnna igen de ungdomar och fordldrar som medverkat i studien.

Analys

Analysen av det insamlade datamaterialet dr inriktad pé att undersoka bade i vilken utstrack-
ning interventionen ger de forvintade effekterna och hur den fungerar olika led. I analysen har
ett sirskilt intresse dgnats at att identifiera och beskriva vad som forefaller vara av betydelse
for att uppna en fungerande ldngsiktigt hallbar verksamhet samt gynnsamma processer i motet
med ungdomar och fordldrar. Malséattningen med den forklarande ansatsen 1 utvarderingen ar
att generera ett kunskapsunderlag som kan anvéndas vid fortsatt metodutveckling inom omréa-
det unga lagovertradare samt socialtjdnstens och polisens samarbete runt denna malgrupp.

' Rationell Anmélnings Rutin.
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Utvarderingens faser

Fortsatt
data-
insamling
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& for-
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Figur 1. Utvdrderingens process.

KOMMENTAR: Planeringen och forankringen av utvarderingen paborjades under varen 2014, Utvarde-
ringens datainsamling, analys och rapportskrivande genomfordes under perioden oktober 2014 — april
2015.
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4. Rekonstruktion av framtidssamtalets
programlogik

For att beskriva det tdnkta sambandet mellan aktiviteter och forviantade resultat 1 ett projekt,
brukar man inom utvirderingsomradet anvidnda begreppen programteori, programlogik eller
interventionsteori. I den foljande beskrivningen kommer begreppet programlogik att anvindas
for enkelhetens skull. En verksamhets programlogik utgors av de underliggande antaganden
som finns kring hur verksamheten ar tinkt att fungera, alltsa inte hur den fungerar 1 praktiken.
Vedung (2009) uttrycker att programlogiken utgdr verksamhetens “tankeméssiga ryggrad”. |
arbetet med att rekonstruera programlogiken anvinder man ofta varianter pd systemmodellen
nedan som ett tankeméssigt skelett.

R E S UL TAT

Inflode SUNEUCICAY mmmm) Siutprestationer mmp Utfall 1 mmp Utfall 2 s Utfall 3

férvaltning

Figur 2. Systemmodellen utifran Vedung (Vedung, 2009, s. 26.)

Inflodet dr de resurser som tilldelas for att utveckla en verksamhet, t ex. projektmedel frin BRA som i
fallet med framtidssamtalet. Omvandling/férvaltning ar processen da tillférda medel omvandlas till
nagon form av verksamhet, exempelvis utformningen och organiseringen av hur en intervention for
unga lagovertradare ska genomforas.

Slutprestationer ar utflodet, det vill sdga de prestationer som utfors. I denna utviardering motsvaras
slutprestationen av aktiviteterna inom ramen for interventionen framtidssamtalet.

Utfall eller ibland bendmnt effekter betecknar dels det som hénder direkt nér slutprestationerna nar
mottagarna, exempelvis hur manga som omfattas av interventionen, dels det som hénder pé ldngre i
paverkanskedjan. Utfall 1 kan vara hur médnga som nas av en intervention, utfall 2 exempelvis att ung-
domarna inser de negativa konsekvenserna av att bega brott, och utfall 3 att de pa lite ldngre sikt dnd-
rar sitt beteende pa ett sddant sétt att de inte begar fler brott.

Programlogik som verktyg vid utvardering och utvecklingsarbete

Ofta ar programlogiken kring hur en verksamhet &r tinkt att fungera inte sarskilt tydliggjord.
Inte sdllan existerar ocksd olika antaganden bland de involverade. Att arbeta med att synlig-
gora, eller som det ofta bendmns, rekonstruera programlogiken, och testa i vilken utstrackning
den fungerar som man ténkt sig, dr ett givande arbetssatt vid utvdrdering. Detta gors praktiskt
genom att samla in relevant data om hur interventionen dr tdnkt att fungera, exempelvis ge-
nom intervjuer med de som arbetar med interventionen. Nista steg dr att samla in data kring
hur verksamheten fungerar i verkligheten, exempelvis genom att analysera statistik kring f16-
den samt intervjua utférarna och mottagarna av interventionen kring hur de upplever att den
fungerar i praktiken.

Fordelarna med att anvdnda programlogik som verktyg i utvérderingar ar att det blir mdjligt
att inte bara folja upp mal och forvintade effekter, utan ocksa hur de aktiviteter som utfors
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och genomforandeprocessen 1 stort fungerar. Forutom att tjdnstgéra som ett utvarderings-
verktyg har rekonstruktionen av programlogiken ett vérde i sig dd interventionens utgdngs-
punkter ldggs i Oppen dager och kan bli foremal for diskussion bland alla involverade parter i
utvecklingsarbetet. Programlogik innebér dock en relativt linjir och enkel tankemodell. Detta
innebir begransningar nér det géller att rekonstruera programlogiken for komplexa intervent-
ioner ddr processerna inte sillan &r cirkuldra och svéra att identifiera, vilket ofta &r fallet inom
minniskovardande verksamheter (Rogers, 2011). Det bedoms dock fruktbart att anvénda pro-
gramlogik som ett verktyg 1 utvirderingen av framtidssamtalet. Inte minst for att pd ett over-
gripande sétt analysera om verksamheten fungerar enligt den tinkta planen eller om det finns
svaga lankar och utvecklingsbehov.

Framtidssamtalets programlogik

Under november 2014 genomfordes som tidigare ndmnts en workshop 1 internatform fran
lunch till lunch vid Mellanfjardens pensionat. Vid detta tillfalle deltog ungdomspolisen och
socialsekreteraren som arbetar operativt med framtidssamtalen, ytterligare en ungdomspolis,
enhetschefen och en teamledare vid socialtjdnstens barn- och familjeenhet samt koordinatorn
for det brottsforebyggande arbetet i Hudiksvalls kommun. Chefen f6r polisens brottsforebyg-
gande arbete skulle ocksd ha medverkat men var forhindrad vid det aktuella tillfdllet. Inrikt-
ningen pa arbetet under workshopen var att beskriva framtidssamtalets programlogik. Det
fordes ocksd diskussioner kring samarbetsformer mellan polis och socialtjdnst, floden av
drenden samt gjordes en planering av utvirderingens aktiviteter och det framtida utvecklings-
arbetet kring framtidssamtalet. I det foljande avsnittet illustreras framtidssamtalets program-
logik i en skiss enligt en ndgot modifierad form av systemmodellen.

Interven-

tionens 1:a Interven-

prestation Eorvéntat — tionens 2:a
Infléd e orvanta orvantade prestation
(HOEE Pl omedelbart effekter i

Forvantade Forvantade

effekter i effekter pa

av érenden samial utfall andra ledet LRy tredje ledet lang sikt

Ester- ningssamtal
screening

Figur 3. Framtidssamtalets rekonstruerade programlogik.
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I skissen ovan saknas ledet som kallas omvandling/forvaltning liksom infléde av resurser.
Programlogikens forsta led borjar i stéllet med inflode av drenden dé& det bedomts som mer
andamélsenligt 1 denna utvirdering. Nedan beskrivs interventionens programlogik under ru-
briker som motsvarar de 7 stegen i processen.

Inflode

Inflodet av drenden till framtidssamtalet bestar av tva led.

B Alla ungdomar under 15 ar som polisanmalts och satts upp som skiligen misstinkta
for brott ska rapporteras over till socialtjdnsten. Denna rapportering skots av utred-
ningschefen vid polisen som skickar en kopia pa polisanmilan samt ett brev som in-
nehaller information om: att forundersdkning inte kommer att inledas (om inte beslut
finns om utredning enligt LUL?); en kort beskrivning omstindigheterna kring brottet,
exempelvis vad som styrker misstankarna mot den unge; samt att drendet 6verldmnats
till socialtjansten. Denna rapportering gors dven till den unges vardnadshavare, poli-
sen som arbetar med framtidssamtalen och medlingsverksamheten Handslaget.

B Det andra ledet bestar i att ungdomarna tillsammans med sina foréldrar inbjuds till ett
framtidssamtal. Detta gors via ett brev fran socialtjénsten till den unges vardnadsha-
vare. I brevet framgar hur framtidssamtalet &r utformat, att polis kommer att med-
verka samt vilken héndelse som ligger till grund for inbjudan. D& ungdomar som rap-
porteras over till socialtjansten fran polisen redan kan vara pagaende drenden vid
barn- och familjeenheten, ska deras ordinarie handldggare slussa dem till verksam-
heten med framtidssamtal. Detta innebar konkret att avisera dem for den socialsekre-
terare vid enheten som ansvarar for verksamheten.

Interventionens 1:a prestation

Den forsta prestationen i interventionen bestar av att genomfora framtidssamtalet dér en soci-
alsekreterare samt uniformerad polis medverkar. Samtalen &r inplanerade under onsdagsef-
termiddagar. Malgruppen dr som tidigare beskrivits ungdomar under 15 ar som begatt brott
samt deras fordldrar. Tanken &r att genomfora framtidssamtalet s& snart som mojligt efter
brottstillfdllet. Samtalet som genomfors 1 socialtjanstens lokaler ska enligt den manual som
arbetats fram innehalla f6ljande moment och berdknas ta ca 45 minuter:

1. Motet inleds med att socialsekreteraren hilsar vilkommen till métet och forklarar syftet
med traffen. Socialsekreteraren och polisen forklarar sina olika roller/ansvarsomraden;

2. Barnet ges mojlighet att beritta om det som hént;

3. Polisen berittar vad brottslighet kan leda till och om konsekvenserna om man blir domd
for ett brott;

4. Det fortsatta samtalet handlar om 12 olika teman utifran instrumentet ESTER som scree-
nar forekomsten av riskfaktorer inom olika omraden for upprepat normbrytande beteende;

5. Framtidsfraga — Fragan hur vill du ha det i framtiden? riktas direkt till den unge;
6. Fraga till fordldrarna/ungdomen om behov av ytterligare rad och stod;

7. Socialsekreteraren informerar om att besked om utredning ska 6ppnas eller inte kommer
att ske per telefon i slutet av veckan;

8. Om ungdomen erként fragar polisen om det finns intresse for medling. Vill ungdomen
delta i medling meddelas detta snarast till Handslaget;

9. Uppf6ljningsmote bokas om tre manader.

Lag (1964:167) med sérskilda bestimmelser om unga lagovertriddare.
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Forvantat omedelbart utfall

Det forvintade omedelbara utfallet r att s manga som mojligt, helst alla ungdomar under 15
ar som begatt brott, samt deras fordldrar ska delta i interventionen.

Forvantade effekter i forsta ledet

Under diskussionen kring forvintade effekter i anslutning till genomforandet av framtids-

samtalet framfors foljande antaganden:

B [dentifiering av risk och skyddsfaktorer kring ungdomarna och tidig upptackt av ung-
domar som loper risk for fortsatt kriminalitet eller annat normbrytande beteende;

B Generering av information om ungdomarnas situation som underlag for forhands-
bedomning av deras behov och problematik;

B Att ungdomarna upplever samhéllets omedelbara reaktion pé att det dr fel att begé
brott genom en tydlig markering och grénsséttning;

B Okad kunskap hos ungdomarna om konsekvenser av brott;

B Okad kunskap hos ungdomarna om vilka situationer och tankesitt som kan leda till
brottslighet;

B FEtablering av starkare sociala band mellan ungdomarna och samhallet liksom re-
lationella band till socialsekreteraren och polisen;

B Att fordldrar far 6kad kunskap och medvetenhet om den unges beteende och um-
gangesmonster och stdd i sin forédldraroll;

B Okad kunskap hos ungdomar och forildrar om vilka stodinsatser som finns att i samt
ett underlattande for dem att ta emot stodinsatser direkt eller i ett senare skede.

Interventionens 2:a prestation

Interventionens andra prestation bestir av ett uppfoljningssamtal som ska ske ca tre manader
efter framtidssamtalet. Planen &r att alla ungdomar som deltagit vid ett framtidssamtal samt en
eller bada av deras fordldrar ska dterkomma pa ett uppfoljningssamtal. Vid detta samtal deltar
samma socialsekreterare och polis som vid framtidssamtalet. Det finns ingen manual for vad
uppfoljningssamtalet ska innehdlla. Utifrdn diskussionerna under workshopen och datain-
samlingen 1 6vrigt under utviarderingen, verkar samtalet vara fokuserat pa att f6lja upp hur det
har gétt under den mellanliggande tiden. Likasd om de omstidndigheter som foranledde brotts-
ligheten fordndrats, exempelvis riskabla beteenden eller ungingesmonster pa fritiden. Tanken
ar dven att screeningsresultaten fran framtidssamtalet ska foljas upp. Kopplat till denna dis-
kussion gors en avstimning kring om den unge eller familjen har situationen under kontroll
eller behdver ndgon form av stdd.

Forvantade effekter i andra ledet

De forvéantade effekterna i andra ledet dr kopplade till bdde framtidssamtalets och uppfolj-
ningssamtalets pdverkan. De beskrivs 1 termer av att den unges forstdelse och insikter kring
konsekvenserna av brott och vilka riskbeteenden och risksituationer som bor undvikas, ska ha
fordjupats. Géllande forédldrarna forvantas att de har utvecklat ytterligare fordldraférmiga som
kan motverka att den unge begér ytterligare brott eller uppvisar annat normbrytande beteende.
En annan forvintad effekt dr att vissheten om att ett uppfoljningssamtal ska ske leder till att
den unges motstandskraft mot att bega ytterligare brott stirks under tiden fram till detta sam-
tal. Resonemangen gar 1 den riktningen att den unge vet att han/hon ska triffa socialtjanst och
polis igen och bli tvungen att berétta hur det gatt, vilket antas verka brottsforebyggande. Det
uttrycks ocksa forvantningar pa att bade framtidssamtalet och uppfdljningssamtalet ska bygga
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en struktur som gor att den unge ldttare kan std emot grupptryck att begé brott. Detta da unge
kan sdga till brottsbendgna kamrater att han/hon har “’koll pa sig” och inte kan gora nagra fler
dumbheter.

Forvantade effekter pa langre sikt

De forvintade effekterna pa langre sikt dr att den unge inte ska bega ndgra fler brott och fun-
gera vil i samhillet. Detta hinger samman med en forvéntan att fordldrarna ska vidmakthélla
en god fordldraformaga Gver tid och lotsa ungdomen mot vuxenlivet pa ett bra sétt.

Interventionens teorietiska och normativa utgangspunkter

Under utvecklingen av framtidssamtalet hamtades inspiration ifrn olika hall, framf6rallt har
foljande metoder och teorier utgjort utgdngspunkter:

Instrumentet ESTER och forskning kring risk- och skyddsfaktorer

Ett biarande inslag i framtidssamtalets programlogik, dr malet att tidigt identifiera ungdomar
som loper risk att utveckla en fortsatt problematik kring kriminalitet eller annat normbrytande
beteende. For att gora detta anvinds instrumentet ESTER-screening (Andershed & Anders-
hed, 2010). Detta screeningsinstrument bygger pa empirisk forskning kring riskfaktorer for
normbrytande beteende under barndomen. Formulédret behandlar riskfaktorer inom 12 omra-
den’ och finns i olika versioner, bl.a. for fordldrar, ungdomar éver 10 &r och skolpersonal. Un-
der framtidsamtalet anvinds ESTER som ett underlag for bade samtalet och den férhandsbe-
domning som gors kring den unges/familjens behov. Om screeningen visar att den unge 16per
risk for fortsatt normbrytande beteende dppnas en social utredning dir instrumentet ESTER-
beddmning kan anvindas, vilket innebér en fordjupad utredning av den unges behov av insat-
ser utifrdn identifierade risk- och skyddsfaktorer (Andershed & Andershed, 2008).

Némnas kan att Hudiksvalls kommun har genomfort en utbildning pa bred bas kring risk-
och skyddsfaktorer for normbrytande beteende i barndomen for personalen inom bland annat
socialtjinst, skola, polis samt hilso- och sjukvard. Personalen inom socialtjdnsten har dven
utbildats av Henrik Andershed 1 att arbeta med instrumenten Ester-screening och Ester-be-
domning samt hur sociala planeringar kan goras kring ungdomar med utgangspunkt i de s.k.
Risk-, Behovs-, och Responsivitetsprinciperna” (ibid.).

De norska bekymringssamtalens metodik

De norska bekymringssamtalen har utvecklats av Bjérn Ovrum (2005) vid Oslopolisen i sam-
arbete med norska polishdgskolan och Justitiedepartementet. I likhet med den norska mo-
dellen dr en grundsten i framtidssamtalets metodik att en uniformerad polis medverkar under
samtalet. Likasd samtalets inriktning pa att formedla en reaktion pa brott fran samhaéllets sida,
upplysa om konsekvenser av brott, kartligga den unges situation och medvetandegora foréld-

3 1. Trotsighet, ilska och ordddhet, 2. Overaktivitet, impulsivitet eller koncentrationssvérigheter, 3. Svarigheter

med medkénsla, skuld eller dnger, 4. Bristfalliga sprakliga formagor eller skolprestationer, 5. Negativa
problemldsningar, tolkningar eller attityder, 6. Nedstimdhet eller sjdlvskadande beteende, 7. Normbrytande
beteende, 8. Alkohol- eller droganvindning, 9. Problematiska kamratrelationer, 10. Fordldrarnas egna
svérigheter, 11. Svarigheter i fordldra- barnrelationen, 12. Fordldrarnas svarigheter med
uppfostringsstrategier.

Riskprincipen (insatsens omfattning ska anpassas till nivan av risk); Behovsprincipen (vilka behov hos den
enskilde individen insatserna ska fokusera pd); Responsivitetsprincipen (insatser ska ges pa ett sitt som dkar
chanserna for att individen kan ta emot dem). (Andershed & Andershed, 2010).
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rarna om den unges livssituation. Framtidssamtalets struktur att systematiskt diskutera kring
ett antal teman pdminner om bekymringssamtalet dven om temana skiljer sig ndgot at. Perso-
nal inom socialtjdnsten 1 Hudiksvall har utbildats 1 bekymringssamtalets metodik.

BBIC (Barns Behov i Centrum)

Barns Behov I Centrum — BBIC, ér ett stodsystem for utredning, planering och dokumentat-
ion inom social barnavard i Sverige. BBIC-systemet borjade inforas inom socialtjénsten i
Sverige 2006. BBIC har sin grund i utvecklingsekologisk teori som forklarar pa vilket sétt
barnets utveckling sker genom interaktion med omgivningen (Andersson, 2002, Dahlberg &
Forsell, 2006; Bronfenbrenner, 1979). Socialtjansten i Hudiksvalls kommun liksom de flesta
andra kommuner har under de senaste aren arbetat med BBIC, vilket anges dven ha paverkat
tdnkandet och bedomningarna under framtidssamtalen. En av grundpelarna i BBIC ér be-
hovstriangeln som utgoér ramen for att identifiera barns behov och vad socialtjansten kan bidra
med for att kompensera brister i1 barnets familj och omgivning. De tre sidorna i triangeln sym-
boliserar barnets behov, fordldrarnas formaga samt resurser i den omgivande miljon.
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Figur 4. BBIC:s triangel (Socialstyrelsen, 2013, 5. 15).

Metodiken vid forstagdngssamtal med lagovertradare under 15 ar i Skarholmen
och Aslans verksamhet i Linkdping

Som ett led 1 att omvérldsbevaka hur andra kommuner arbetar med unga lagdvertradare gjor-
des ett studiebesok vid verksamheten Aslan i Linkdping som arbetar med ungdomar mellan
10—14 ar som begétt brott. Aven en liknande verksamhet i Skirholmen har utgjort ett underlag
vid utvecklingen av framtidssamtalet.

Teorin om sociala band

En central utgdngspunkt i framtidssamtalet dr vérdet av att stirka relationen mellan ungdo-
marna och samhiéllet. Detta tdnkande tar sin utgangspunkt i Travis Hirschis (1969) teori om
sociala band och betydelsen av dessa ndr kriminalitet ska forebyggas. Hirschis teori om soci-
ala band bygger péd antagandet att ménniskan har en naturlig impuls att begd handlingar som
definieras brottsliga i det raddande samhallet, och att det darfor ar intressant att undersoka var-
for de flesta inte gor det. Enligt Hirschis dr forklaringen individens band till konventionella
levnadssitt. Avsaknad av sociala band ger dédremot individen friheten att utféra handlingar
som ligger 1 dennes eget intresse trots att det strider mot samhéllsnormerna. En person med
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svaga sociala band dr mer trolig som brottsutdvare eftersom den integrering 1 samhillet som
starka sociala band medfor skapar en social kontroll som ddmpar impulsen att begéd brott
Hirschis menar att det finns fyra grundldggande sociala band:

B Anknytning till konventionella personer, t.ex. fordldrar, vanner och ldrare;
B Ataganden till samhillet och samhillelig framgéng, t.ex. utbildning och arbete;
B Delaktighet i aktiviteter, t.ex. skola, arbete, organisationer och hobbys;

B Overtygelse om samhillsordningens legitimitet, t.ex. positiv instillning till rittssyste-
met, myndigheter samt en negativ instéllning till brott.
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5. Kunskapslaget kring bekymringssamtal och
liknande verksamheter for unga lagovertradare

Det har blivit allt vanligare 1 Sverige att arbeta med nigon form av samtal med unga lagover-
tradare dar polis och socialtjdnst medverkar integrerat. Forlagan till denna verksamhet tycks i
stor utstrackning komma fran de norska bekymringssamtalen. Enligt 13 § i den norska Politi-
loven far polisen kalla vardnadshavare och barn till ett bekymringssamtal om det finns miss-
tankar om att ett barn under 15 &r kan missténkas for ett brott eller om den som &r under 18 ér
dokumenterats ha begétt ett brott. Ett bekymringssamtal kan dven genomforas om vardnads-
havaren, skolan eller socialtjdnsten bedomer att det behovs ett samtal om den unges utveckl-
ing. Samtalet foljer olika teman och pdgar normalt under en till tvd timmar. Syftet med sam-
talet dr att den unge ska fa en samhillsméssig reaktion och informeras om sociala och straff-
rittsliga konsekvenser av brottslighet eller annat normbrytande beteende. Under samtalet
kartldggs den unges instéllning och attityd till pengar, fritid, spdnning, skolan, familjen, kam-
ratkretsen, den unges egen sjélvuppfattning och 6vriga personliga forhallanden. Samtalet ut-
mynnar 1 ett antal forslag pa atgérder for att stirka den unges situation. Genomforandet av
denna plan och dtgirdernas effekter foljs upp vid ytterligare ett samtal. Bekymringssamtalet
halls normalt av polisen, men om socialtjansten redan kopplats in i drendet ansvarar de for
samtalet. Metoden #r inte systematisk utvirderad, men efter ett Stortingsbeslut’ har den
implementerats vid samtliga norska politidistrikt (Justitiedepartementet, 2010). Metodiken for
bekymringssamtalet finns beskriven i ett vigledningshéfte for samtalsledare (Ovrum, 2005).

Under de senaste 10 aren tycks manga svenska kommuner bade genomgatt utbildning 1 att
utfora bekymringssamtal och implementerat ndgon form av verksamhet i denna riktning. Det
finns ingen kartliggning over de kommuner som arbetar med bekymringssamtal, inte heller
ndgon nationell utvdrdering av hur metoden fungerar i den svenska kontexten.

I Sverige finns framforallt tvd lokala utvdrderingar som har relevans som jamforelse-
material vid utvarderingen av framtidssamtalet i Hudiksvall. Den ena &r utvédrderingen av
verksamheten Aslan 1 Linkdping och den andra ar utvérderingen av s.k. forstagangssamtal
med unga lagdvertradare 1 Skdrholmen. Bdda dessa verksamheter har som tidigare ndmnts ut-
gjort inspirationskéllor vid utvecklingen av framtidssamtalet i Hudiksvall.

Utvardering av Aslan-48

Projektet Aslan-48 inleddes 2009 d4 Linkdpings kommun och Polismyndigheten i Ostergot-
lands lén beslutade sig for att samverka mot ungdomsbrottslighet. Verksamhetens inriktning
ar att alla ungdomar mellan 10-14 ar som har anmilts for brott erbjuds att tillsammans med
sina fordldrar komma pé ett samtal med socialsekreterare och en uniformerad polis. Aslan har
som maélséttning att brevet med erbjudandet om samtalet ska komma till fordldrarna inom 48
timmar efter det att Aslans verksamhet har mottagit anmélan. De verksamheter som studerats
vid utvecklingen av Aslan-48 dr bekymringssamtal och andra preventionsprojekt i Sverige
som satsar pa en snabb reaktion pad ungdomsbrottslighet, exempelvis de ndmnda forstagangs-

> Stortingetsmelding nr. 17, 1999-2000. Barn och familjedepartementet.
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samtalen 1 Skdrholmen. Aslans samtalsverksamhet dr strukturerad sa att polisen informerar 1
10-15 minuter om de rittsliga foljderna av brottet och vilka konsekvenser det skulle ha haft
om personen hade varit straffmyndig. Darefter lamnar polisen rummet och dverldter resten av
samtalet 4t de tva socialsekreterarna som medverkar. Socialsekreterarna anvénder sig av
samtalsmodellen bekymringssamtal och dess teman for att fa en bild av den unges situation.
Syftet som anges for interventionen &r att ge en snabb reaktion pd barnets eller ungdomens
brottslighet/normbrytande beteende, att informera bade barn och fordldrar om de rittsliga
konsekvenserna samt att erbjuda ytterligare stod fran socialtjinsten om sa Onskas. I samband
med samtalet utfor ocksé socialtjédnsten sin forhandsbedomning av familjens behov.

Aslan- 48 har utvirderats av Kjerstin Andersson (2010), Resurscenter for brottsprevention
och brottsbekédmpning vid Linkdpings Universitet. Utviarderingen bygger pd en jamforelse
mellan antalet polisanmilda ungdomar under 15 &r som aterkom under projekttiden och éret
innan verksamheten hade implementerats. Totalt foljdes 108 ungdomar upp som deltagit 1
samtalsverksamheten, 31 flickor och 77 pojkar. De flesta, 81 personer, var mellan 13 och 15
ar, 27 ungdomar var i1 aldern 10—12 ar. Noteras kan att 6 av ungdomarna i uppfoljningen var
15 ar vid tidpunkten for samtalet, vilket beror pa att de polisanmaéldes i ndra anslutning till att
de skulle fylla 15 &r och hann uppné denna élder innan samtalet hade genomforts. Jamforelsen
visar sammantaget att andelen barn som blev misstinkta for nya brott sjonk nagot under pro-
jektperioden (2009-2010) jamfort med perioden aret innan (2008—2009). Av de 108 ungdo-
marna hade 16 personer anmalts misstdnkta for nya brott efter samtalet pd Aslan, vilket mots-
varar 15 %. Jamforande 12-ménadersperiod aret innan (okt. 2008 — sept. 2009) anméldes 227
ungdomar, varav 46 aterkom i registret med minst en ny misstanke under ettirsperioden, vil-
ket motsvarar 20 %.

Andersson gor bedomningen att det dr for tidigt att uttala sig om vilken effekt 48- tim-
marsinsatsen i LinkOping har pa ungdomskriminaliteten. Hon menar dock att polisens statistik
tyder pé ett positivt utfall framforallt vad géller gruppen forstagdngsanmélda. Ett intressant
fynd i utviarderingen som styrker detta &r att av de 108 ungdomar som foljdes upp efter inter-
ventionen var 77 personer si kallade forstagdnganmélda, dvs. de férekom inte sedan tidigare i
polisens anméilningsregister. Av dessa anméildes 7 personer for nya brottsmisstankar under
projektperioden, vilket motsvarar 9 %. Aterfallsfrekvensen for denna grupp var alltsa léigre fin
gruppen som helhet. Jimforelsevis kan ndmnas att av de 108 ungdomar som man genomfort
48-timmarssamtal med var 31 personer misstinkta for brott sedan tidigare. 9 av dessa poli-
sanmadldes efter interventionen for nya brottsmisstankar, vilket motsvarar 29 %.

Utvardering av forstagangssamtal i samverkan mellan polisen och
socialtjansten i Skarholmens stadsdelsomrade

Denna verksamhet for unga lagovertriadare startades i samverkan mellan nirpolisen och soci-
altjansten under 2008. Den huvudsakliga mélgruppen dr ungdomar som ar under 15 ar vilka
for forsta gdngen blivit polisanmélda och inte dr aktuella vid socialtjansten. Verksamheten
omfattar dven 1 mindre omfattning ungdomar i éldersgruppen 15—17 ar. Malséttningen &r att
kalla ungdomarna tillsammans med fordldrarna inom 24 timmar fran att anmilan inkommit
till socialtjansten. Samtalen hélls i socialtjanstens lokaler och den néirvarande polisen ar uni-
formerad. Metoden beskrivs ha malséttningen att utgora ett positivt mote utan uppfostrande
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eller skuldbeldggande inslag och foljer 1 allt vdsentligt metodiken som beskrivits for Aslan-
48. En skillnad 4r att polisen och socialsekreteraren verkar agera mer véxelvis och att polisen
oftast medverkar under hela samtalet om inte socialtjdnsten behover diskutera enskilt med
familjen.

Skdrholmens verksamhet har utvirderats med inriktningen att folja upp ungdomar som ak-
tualiserats 1 verksamheten under 2009 (Stockholms stad, 2010). Totalt kallades detta ar 82
ungdomar varav 74 kom till samtalet. Gruppen utgjordes av 45 pojkar och 29 flickor. 16 av
ungdomarna var over 15 ar, 58 under 15 &r. Merparten var i aldersintervallet 12—14 &r men
det forekom ocksd ungdomar i 9-10 arsaldern. Sammanlagt utgdér 50 av ungdomarna i
uppfoljningen verksamhetens egentliga malgrupp, sedan de 6ver 15 ar samt ungdomar som
tidigare begatt brott exkluderats.

Ser man till den egentliga malgruppen visar utvérderingen att 5 (10 %) av de 50 ungdo-
marna aterfoll i ny kriminalitet 1-2 dr efter samtalet, 2 pojkar och 3 flickor. De étta ungdomar
som redan var kénda hos socialtjdnsten for tidigare brottslighet, begick alla nya brott efter in-
terventionen, 1 flera fall hade de blivit anméilda for grova brott. Utvédrderingen i Skidrholmen
har inte gjort nagra jamforelser med tidigare ar kring aterfallsfrekvensen i ny brottslighet nir
det giller lagovertrddarna under 15 &r. I utvdrderingen dras slutsatsen att forstagdngssamtalen
fungerar vél, och bidrar till en kvalitetshdjning av stadsdelens arbete med unga lagdvertra-
dare. Arbetsmodellen med forstagdngssamtal bedoms vidare ldmplig att implementera i de
flesta andra stadsdelsomradena i Stockholm.

Forskningslaget kring brottspreventiva insatser for unga
lagovertradare

En stor del av forskningen kring sociala insatser for unga lagdvertrddare dr av Nordameri-
kanskt ursprung. Den svenska forskningen dr fortfarande relativt begrédnsad och berdr i forsta
hand effekten av mer langtgaende insatser som exempelvis institutionsplaceringar (se exem-
pelvis Andreassen, 2003). Det har gjorts fa vetenskapliga utvirderingar av det sociala arbetet
med unga lagovertradare 1 Sverige, inte minst tidiga insatser for de yngsta ungdomarna. Med
anledning av detta finns ett angeléget behov av att bedriva forskning och utvérdering kring
olika preventionsinsatser for att se hur de fungerar i det svenska samhéllet.

Socialstyrelsen (2008), Ds 20010:9 (2010) och Brottsforebyggande raddet (2009) har gjort
oversikter av forskningen kring sociala preventionsinsatser for unga lagovertradare. I dessa
sammanstdlls forskningsresultat kring olika typer av interventioner. For ndrmare beskrivning
av de aktuella studierna i dversikterna, hinvisas till ovan angivna rapporter. De insatser som
far mest stod i forskningen for att motverka en kriminell utveckling hos en ung ménniska ar
tidiga insatser, innan den unge hunnit utveckla ett starkt normbrytande beteende eller
kriminalitet. Forskning visar i detta sammanhang vikten av att uppticka s.k. “early starters”,
dvs. ungdomar som 1 tidig alder begar brott eller uppvisar annat normbrytande beteende, da
denna grupp har loper sdrskilt stor risk att utveckla en kriminell livsstil. Nedan foljer en lista
med nagra centrala slutsatser som kan dras kring vilka insatser som &r effektiva for att {o-
rebygga brott och motverka upprepad brottslighet bland unga.

B [nsatser som bygger pa principerna om Risk, Behov och Responsivitet dr generellt
mer effektiva dn insatser som inte gor det (se ndrmare beskrivning i kapitel 4);
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Att ge unga lagdvertrddare insatser som har en terapeutisk grundidé vilken syftar till
att fordndra beteenden och tankesétt dr generellt sett mer effektivt an pafoljder eller
insatser som saknar ett sddant innehall;

Niér insatserna implementerats pd adekvat sitt, till exempel genom att personalen far
lamplig utbildning, och nir insatsen anvdnds sdsom foreskrivits i manualer och in-
struktioner Okar effekterna;

De tva behandlingsinriktningar som i flest metaanalyser pavisats sig ha effekt pa ter-
fall i kriminalitet, &r insatser med familjefokus och kognitiv-beteendeterapeutisk in-
riktning (KBT);

En behandlingsinriktning som ocksé konsekvent visat sig minska risken for fortsatt
kriminalitet dr insatser som primért fokuserar pa att bygga upp forédldrars fordldrafor-
magor;

Medling vid brott kan betraktas som en potentiellt lovande insats nér det handlar om
att minska risken for aterfall 1 brott;
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6. Redovisning av resultatet fran effektstudien

Identifieringen av ungdomar som deltagit i framtidssamtal har priaglats av en del svarigheter
och osidkerhetsfaktorer, dd socialtjdnsten inte dokumenterat insatsen pé ett sadant sétt att ung-
domarna varit litta att spara. Det har inte forts ndgon separat statistik kring vilka ungdomar
som deltagit och heller inte varit mojligt att identifiera dem i dokumentationssystemet genom
en sirskild insatskod. Med stod av arbetsanteckningar den polis som arbetar med framtids-
samtalet gjort och efterforskningar i socialtjdnstens dokumentationssystem kunde totalt 36
ungdomar identifieras som varit aktuella for interventionen. Socialtjédnsten gick dérefter in
och laste vad som skrivits i forhandsbedomningen kring dessa ungdomar. Utifrdn denna ge-
nomgang fylldes totalt 27 uppfoljningsformuldr i och ldmnades till utvérderaren. Efter en
granskning av formuldren visade det sig att ett drygt tiotal av de ifyllda formuldren inneholl
information om att polis inte medverkat vid samtalen. Med anledning av detta och den osa-
kerhet som uppstod kring hur samtalen varit utformade med de 6vriga ungdomarna, gjordes
granskningar enligt foljande:
B Dokumentationen kring alla 27 ungdomar kontrollerades genom att socialtjdnsten ut-

forde ytterligare en ldsning av texterna i BBIC- dokumentets ruta for forhandsbedom-

ning;
B Den polis som arbetar med framtidssamtalet gick igenom alla 27 ungdomarna och

konsulterade tidbokningskalendern samt sitt minne i 6vrigt;

B For att inte missa eventuella ungdomar som deltagit i framtidssamtal gick socialtjins-
ten igenom den kronologiska parmen, ett databaserat register, dir alla anmélningar av
personer mellan 0-20 ar registreras kronologiskt. Genomgangen gjordes fran oktober
2012 —januari 2015.

Efter den andra genomgéngen av texterna i de aktuella férhandsbedomningarna och polisens
kontroll, visade det sig att endast 14 av de 27 formulédren avsag ungdomar som deltagit i re-
gelritta framtidssamtal, dvs. en insats dédr bade socialtjanst och polis hade medverkat. De res-
terande 13 formuléren redovisade olika varianter pd framtidssamtal ddr inte polis medverkat,
exempelvis samtal dir den unge och forédldrarna traffat endast socialsekreteraren, eller dar
denne samtalat med fordldrarna pé telefon. Dessa ungdomar ingér inte i uppfoljningen. Vid
genomgangen av den kronologiska parmen identifierades ytterligare 2 ungdomar dér det ge-
nomforts framtidssamtal enligt ursprungsmodellen. Efter de genomforda atgérderna kom to-
talt 16 ungdomar att inga i den kvantitativa uppfoljningen.

Bortfallsanalys

Atgirderna som vidtagits 6kar sannolikheten for att ungdomarna dir det genomforts regelritta
framtidssamtal identifierats och kommit med i uppf6ljningen. Den osdkerhetsfaktor som kvar-
star dr mojligheten att socialtjansten gillande vissa ungdomar inte angett att det genomforts
ett framtidssamtal i dokumentationen om forhandbedomningen. Det kan dérfor inte uteslutas
att det finns ett bortfall av ungdomar som kan ha paverkat uppfoljningens resultat.
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/ N
Registrerade ungdomar som deltagit i framtidssamtalet
0 2 4 6 8 10 12 14 16
| | | | | | |
Pojke
Flicka
- J

Diagram 1. Ungdomar som deltagit i framtidssamtal.

Totalt 16 ungdomar, 15 pojkar och 1 flicka, har enligt de efterforskningar som gjorts, deltagit
1 framtidssamtal enligt modellen dér en socialsekreterare och en polis traffar den unge samt en
eller bdda fordldrarna i enlighet med den beskrivna metoden for interventionen.

Vilka brott begick ungdomarna?

De 16 ungdomarna fordelar sig 6ver nedanstaende brottsmisstankar. Som listan visar ar ska-
degorelse, olaga hot, snatteri och allménfarlig virdsloshet de vanligaste brotten.
Klotter/skadegorelse;

Skadegorelse;

Klotter;

Snatteri;

Skadegorelse/brott mot griftefriden;

Snatterti;

Snatteri;

Allménfarlig vardsloshet;

e S B U

Allménfarlig vardsloshet;

—_
=]

. Allménfarlig vardsloshet;

e e e e
AN K A~ W N

. Olaga hot;

. Olaga hot;

. Klotter/skadegorelse;

. Misshandel/ofredande;

. Olaga tvang och sexuellt ofredande;
. Olaga hot.
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Den unges familjesituation vid tidpunkten for framtidssamtalet
0 1 2 3 4 5 6 7

| 1 1 1 | | l i

Hos biologisk mamma

Hos bada biologiska foraldrarna

Hos biologisk pappa

Vaxelvis boende hos mamma och pappa

-

Diagram 2. Ungdomarnas familjesituation.

Den vanligaste familjesituationen dr boende hos biologisk mamma eller hos bada biologiska
fordldrarna. Endast 2 av ungdomarna har andra boendeformer: hos biologisk pappa eller vax-
elvis boende hos mamma och pappa.

4 ™\
Identifierade framtidssamtal under aren 2012-2014
0 1 2 3 4 5 6 7 8
| | l l l l l
2013
2014
N\ J

Diagram 3. Framtidssamtal 2012-2014.

Verksamheten med framtidssamtal startade under oktober 2012. Under oktober — december
kan 6 genomforda framtidssamtal identifieras. Motsvarande siffror for hela kalenderéren 2013
och 2014 dr 7 respektive 3 samtal. Hade frekvensen av framtidssamtal sett ut som under hos-
ten 2012, dvs. 2 samtal i manaden, skulle arsstatistiken varit runt 24 drenden, vilket visar att
verksamheten tappat fart betydligt under 2013 och 2014.



28

/ N
Ungdomarnas alder vid tidpunkten for framtidssamtalet
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
| | |
13 ar
14 ar
- J

Diagram 4. Ungdomarnas dlder.

De flesta av ungdomarna, 9 personer, var 13 ér vid tidpunkten for framtidssamtalet. 2 av ung-
domarna var 12 r och de resterande 5 var 14 ér.

4 N
Tidigare kanndedom om ungdomarna vid socialtjansten
0 2 4 6 8 10 12 14
Nej
Ja
S J

Diagram 5. Tidigare kdnnedom om barnet vid barn- och ungdomsenheten.

3 av ungdomarna var kinda vid socialtjdnstens barn- och familjeenhet innan framtidssamtalet,
2 via ansOkan och 1 efter inkommen anmailan. Géllande 2 av ungdomarna har det genomforts
en social utredning, for 1 av dem tva utredningar. En av ungdomarna hade fatt en insats frén
socialtjanstens familjeteam; en hade haft bistdnd i form kontaktfamilj pga. omsorgssvikt; och
den tredje hade varit foremadl for stodinsatser 1 socialtjdnstens regi for att fa samarbetet 1 fa-
miljen att fungera.
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4 N
Genomforda uppfoljningssamtal
0 2 4 6 8 10 12 14
Nej
Ja
- J

Diagram 6. Uppfoljningssamtal.

Av de 16 uppfoljda ungdomarna finns det i socialtjanstens dokumentation endast uppgifter
om att 4 av dem har deltagit i ett uppfoljningssamtal.

/ N
Forekomst av nya polisanmalningar mot den unge efter

framtidssamtalet
0 2 4 6 8 10 12 14 16

Nej

Ja

N J
Diagram 7. Frekvens av ny brottslighet efter framtidssamtalet.

2 av de 16 ungdomarna, bada pojkar, forekommer i RAR som skéligen misstinkta for nya
brott efter framtidssamtalet, vilket genomfordes under hosten 2012. Den ena polisanméldes
inom ett ar efter framtidssamtalet, den andra inom tva ar. En av pojkarna var kind vid social-
tjdnstens barn- och familjeenhet innan interventionen. Fér den ena pojken férekommer ett
flertal nya brottsmisstankar, bl.a. ofredande, foroldmpning, sexuellt ofredande och tvé fall av
misshandel mm. Den andra pojken polisanmaéldes for olaga hot. Bada pojkarna bodde hos sin
biologiska mamma vid tidpunkten for framtidssamtalet. Det finns ingen dokumentation om att
dessa ungdomar deltagit i uppfoljningssamtal.
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Forekomst av normbrytande som inte renderat polisanmalan
efter framtidssamtalet

- J
Diagram 8. Normbrytande beteende efter framtidssamtalet.

I uppfoljningsformuléren efterfragades forutom férekomsten av upprepad brottslighet om so-
cialtjansten hade dokumenterat att den unge uppvisat annat normbrytande beteende &n polis-
anmild brottslighet® efter framtidssamtalet. For 3 av ungdomarna angavs att s var fallet. 2 av
dessa hade ocksa polisanmadlts for nya brott (se ovanstaende diagramtext). En av ungdomarna
var kénd vid barn- och familjeenheten innan framtidssamtalet. Den typ av normbrytande bete-
ende som angivits 1 uppfoljningsformuldren fordelar sig 6ver ungdomarna enligt foljande: 1)
narkotikamissbruk, alkohol, cigaretter, snus, skolk; 2) drogmissbruk, skolk; 3) misshandel,
ofredande sexuellt ofredande och dataintrang.

4 N
Insatser efter framtidssamtalet i socialtjanstens regi
0 2 4 6 8 10 12 14
Nej
Ja
- J

Diagram 9. Insatser vid socialtjinsten efter framtidssamtalet.

3 av de uppfoljda ungdomarna har haft insatser vid socialtjédnstens barn- och familjeenhet ef-
ter framtidssamtalet. En av dem har anmaélts for nya brott efter framtidssamtalet och de dvriga
tva forekommer 1 socialtjdnstens dokumentation med anledning av annat normbrytande bete-
ende. En av dem var kidnd vid barn- och familjeenheten innan framtidssamtalet. De insatser 1
socialtjdnstens regi som noteras for ungdomarna i uppfoljningsformuldren &r: 1) Ospecifice-
rade stodinsatser; 2) Personligt stdd, jourhem, familjehem, placering enligt LVU; 3) Person-
ligt stod, jourhem och familjehem enligt SoL.

® Beteenden som bryter mot radande normer och regler i den milj6 individen befinner sig. Det brukar delas in i

aggressiva, utagerande beteenden mot andra méanniskor och djur, t.ex. sla sparka, hota och icke-aggressiva
normbrytande beteenden, t.ex. bryta mot fordldrars regler, snatta, stjdla saker, vandalisera, skolka fran skolan
och klottra (se Andershed och Andershed, 2005).
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7. Redovisning av statistik fran polisen och
socialtjansten angaende lagovertradare under
15 ar

I denna utvérdering har det varit centralt att ga igenom polisens dokumentation i RAR gél-
lande ungdomar under 15 ar polisanmélda for brott samt socialtjanstens dokumentation av
anmélningar inkomna fran polisen avseende denna grupp. Med detta statistiska underlag blir
det mojligt att fa en bild av hur ménga ungdomar som polisanméls for brott varje ar dver tid.
Det kan ocksé goras en analys av 1 vilken utstrackning polisen rapporterar lagévertradare un-
der 15 &r till socialtjinsten samt hur det faktiska antalet ungdomar varje ar forhaller sig till
antalet genomforda framtidssamtal.

Ungdomar under 15 ar skéligen misstankta for

brott i RAR
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Diagram 10. Ungdomar under 15 ar misstinkta for brott.

Polisens statistik 1 RAR visar att antalet ungdomar under 15 ar som polisanmélts for brott va-
rierar ndgot Over aren. Under 2011 var det totalt 27 stycken, under 2012 &r det en toppnote-
ring om 37 ungdomar. 2013 sjonk antalet nagot till 33 personer och fortsatte minska for att na
den ldgsta noteringen 2014, da endast 22 ungdomar anmaéldes for brott. Varje ar forekommer
3—4 flickor under 15 ar polisanmélda for brott.

Vilka brott begar ungdomarna under 15 ar?

En analys av de brott ungdomarna anmalts for under dren 2011-2014 visar vilka brottstyper
som dr vanligast forekommande. Statistiken anger antalet polisanmélningar kring olika
brottstyper. Det innebér att samma ungdom kan ha anmélts flera gdnger for samma brott, ex-
empelvis ofredande mot tre olika personer vilket da redovisas som tre ofredanden i statistiken.



Tabell 1. Ungdomarnas brottstyper over tid.
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Skadegorelse (inklusive klotter), misshandel, snatteri, ofredande, stold och olaga hot ar de
vanligaste brotten totalt sett om man rdknar samman de totalt 136 anmélningarna for de fyra
aren. Det forekommer dock vissa variationer kring vilka brott som dr vanligast mellan de un-
dersokta aren. De tydligaste variationerna dr att det anméildes osedvanligt manga skadegor-
elsebrott under 2012. Noteras kan att det var en handfull ungdomar under detta &r som gjorde
sig skyldiga till de flesta av dessa brott. Aven de anmilda fallen av stéld uppvisar en topp un-
der 2011, liksom att det var fler anmélda ofredanden under 2013. Misshandel, snatteri och
olaga hot ligger ddremot pé en mer stabil niva under de fyra aren. Det bor dock beaktas att det
ar fa anmélningar inom varje brottskategori, vilket innebér att variationerna kan vara slump-
méssiga. De ovanligare brotten i den roda delen av tabellen, exempelvis sexualbrott, olaga in-
trang och narkotikabrott forekommer endast i ndgot enstaka fall varje ar.




33

Polisanmalda ungdomar versus anmalda till
socialtjansten
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Diagram 11. Jdamforelse polisanmdlningar och anmdlningar till socialtjdnsten.

Diagrammet visar antalet polisanmélda ungdomar under 15 &r 1 férhdllande till hur manga av
dessa som anmaildes av polisen till socialtjdnsten under dren 2013 och 2014. Antalet inkomna
anméilningar baseras pd uppgifter 1 socialtjanstens kronologiska anmilningsregister. Det kan
konstateras att polisen under 2013 anmaélde 25 av 33 ungdomar, under 2014 var forhallandet
13 av 22 ungdomar. Detta innebér att 8 respektive 9 ungdomar inte anmalts till socialtjinsten
dessa ar. Da verksamheten med framtidssamtal paborjades i oktober 2012 har en genomgang
av inkomna anmélningar fran polisen gjorts for perioden oktober — december 2012. Denna vi-
sar att det inkom 10 anmailningar till socialtjinsten. Sammanlagt har socialtjinsten mottagit
48 anmilningar som avser lagovertridare under 15 &r sedan verksamheten startade’.

For att undersoka i vilken utstrackning ungdomar under 15 &r som polisanmélts aterkom-
mer for nya brott, har en genomgang gjorts av polisens anmalningsstatistik i RAR under aren
2011-2014. Med utgangspunkt i denna statistik har en analys gjorts av i vilken utstrdckning
ungdomar som anmélts for brott aterkommer féljande ar misstdnkta for nya brott.

Tabell 2. Aterfallsfrekvens éver tid.
2012 E 2013 | 2014

5 ungdomar fran 2011 5 ungdomar fran 2012 1 ungdom fran 2013
aterkom misstankta for | aterkom missténkta for | aterkom misstankt for
nya brott i nya brott i nya brott.

Tabellen visar att 5 ungdomar under 15 &r aterkom for nya brott mellan 2011-2012 respektive
2012-2013. Av de som polisanmaldes under 2013 var det endast 1 som aterkom misstankt for
nya brott under 2014. Av de totalt 11 ungdomarna ar det en som aterkommer for nya brott un-
der tre &r (2011-2013). De 6vriga 10 aterkommer endast ret efter forsta polisanmélan.

KOMMENTAR: Statistik for &ren innan 2011 har inte studerats. Detta innebér att ungdomar som identi-
fierats med upprepad brottslighet under den undersokta perioden dven kan ha forekommit i polisens
statistik under exempelvis 2010.

7 Det var inte mojligt att bryta ur antalet polisanmilda ungdomar under perioden oktober — december 2012 i
polisens statistik (RAR).
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8. Redovisning av resultatet fran intervjuerna med
professionella

I detta avsnitt redovisas intervjuerna med de professionella var och en for sig. Redovisningen
ar inriktad pa att lyfta fram utsagor frén respektive profession som kan kasta ljus dver hur
verksamheten med framtidssamtal fungerar, vilka utvecklingsbehov som finns och vad som
sker 1 motet mellan professionella och ungdomar/foréldrar.

Intervju med ungdomspolisen som genomfor framtidssamtal

Den intervjuade polisen har arbetat som ungdomspolis de senaste 18 aren i Hudiksvall. Tills
for nagot ar sedan tjanstgjorde han dven ute pa féltet vid sérskilda festhelger for ungdomar,
(skolavslutning, gymnasiefester, Valborg osv.) Numera arbetar han med utredningar av ung-
domsbrott samt viss informationsverksamhet pé skolor och fordldramoéten kring framforallt
narkotika. Det hdander ocksé att han arbetar med akuta insatser i skolklasser med anledning av
narkotikamissbruk. Varje onsdag formiddag befinner han sig pad gymnasieskolan som en inar-
betad resurs sedan ménga ar tillbaka, pa eftermiddagarna samma dag 4r det avsatt tid till verk-
samheten med framtidssamtalen. Informanten dr den vid Hudiksvallspolisen som har arbetat
med framtidssamtalen sedan starten i oktober 2012. Han berittar att poliser fran ordningen
tillfrigats om att delta i verksamheten for att minska sérbarheten, men att ingen hittills har va-
rit intresserad.

Den intervjuade polisen uppger att han forbereder sig innan samtalen genom att l4sa in sig
pa den aktuella anméilan och omsténdigheterna kring brottet. Han upplever att framtidssamta-
len pd@ manga sitt dr som ett ’forhor light”, men mjukare till sin karaktér, och med mer sociala
inslag dér ganska stort fokus laggs pa ungdomens sociala situation, dvs. fritid, kamrater, skola
och familj mm. Han beskriver inledningen pa ett framtidssamtal som foljer:

“Hon (socialsekreteraren) gar och himtar dem och sa presenterar hon mig. Ibland
dr det sa att ungdomarna hoppar till ndr de ser mig. De forvintar sig kanske inte
uniformen, men jag har alltid uniform under samtalen.”

Under samtalet har polisen och socialsekreteraren olika delar som de ansvarar for, &ven om de
kan komplettera varandra emellanat. Polisen héller i diskussionen kring brottet och de konse-
kvenserna brott kan fa, medan socialsekreteraren fokuserar pa den unges sociala situation och
gor en bedomning om socialtjansten ska inleda en utredning. Informanten sédger i detta sam-
manhang:
Vi kér varsin del. Den sociala biten det overlater jag till soc., hemmaforhallanden,
hur det gdr i skolan och sd, men jag kommer ju in automatiskt sjdlv pa det ddr ocksd.
Diskussionen med den unge kan ofta vara i stil med: Kalle, du dr ju bara tio dr och
de andra dir fjorton och femton. Varfor var du med dem? Ar det sd bra att vara med
dem dd om det blir sd hdr? Jag dr ju lite social ocksd.”

Polisen berittar att han oftast inleder mdtet med att fraga om den unge och fordldrarna vill att
han ska ldsa anmélan och fragar sedan om det som framkommer stimmer, dvs. om den unge
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begéatt det aktuella brottet och omstindigheterna 1 6vrigt. Ungdomspolisen sdger att han gar
till samtalen med instdllningen att han inte har hort malsdgare eller vittnen och darfor maste
vara Oppen for att vissa ungdomar kan vara oskyldiga. De allra flesta ungdomar brukar dock
erkinna att de begétt det aktuella brottet. Gor de inte det blir diskussionen mer inriktad pa or-
saken till att de blivit anmélda, om de varit 1 situationer som 1 sig inte dr bra, exempelvis 1
nirheten av andra som begatt brott osv.

Under den polisidra delen av samtalet informeras den unge och foréldrarna om de réttsliga
reglerna kring brott och straffpafoljder, vilka konsekvenser ungdomsbrott kan fa, exempelvis i
form att prickar i straffregistret, svarigheter att fa lamplighetsintyg for korkort, att soka arbete
osv. Retoriken i samtalet bygger mycket pa att formedla ett budskap att den unge dnnu inte
fyllt 15 ar och dérfor far en andra chans att tinka till. Polisen beskriver samtalets karaktir pa
foljande sétt:

“Jag brukar ldgga upp det lite grand som att du ska veta att nu har du chansen att
bryta det hdr om du inte goér nagot mer, da dr allt borta inom ndgot dr. Ndsta gang,
da blir det andra saker som héinder. Vi vill bara hora och se om du kan dndra dig
sjdlv, om det var en engangsforeteelse eller om du tror att det kan hdnda igen? Sd-
dana saker kor vi. ”

Ungdomspolisen sdger att han girna vill fa fram anledningen till att den unge begatt brottet,
dvs. varfor det blev som det blev. Han beskriver sina mal med samtalet:

"Vad dr malet? Jo dels att ungdomen inser att han har gjort fel och att han dngrar
det han har gjort, och sen att det inte dterupprepas.”

I slutet av samtalet informerar polisen om medling vid ungdomsbrott och slussar dver drendet
till medlingsverksamheten Handslaget. Ofta tar han kontakt pé telefon med foretrddaren for
denna verksamhet och bokar en tid for formoéte (planering av medlingen). Inte sdllan kan den
unge och forildrarna traffa medlaren direkt efter framtidssamtalet eller pafoljande dag. Oav-
sett om polisen etablerar kontakt med medlingsverksamheten per telefon under samtalet eller
inte, sa faxar han over en sirskild medlingsblankett for de ungdomar som samtyckt till med-
ling.

Efter framtidssamtalet brukar polisen och socialsekreteraren ha ett “eftersnack” dér de dis-
kuterar, om det verkar finnas risker for att den unge ska bega fler brott.

Under intervjun beskriver polisen ganska utforligt vad han tror &r centralt och verksamt att
uppnd for att samtalen ska kunna fi en brottsforebyggande effekt. Han beskriver att det ar
olika hur 6ppna killarna ar (de har bara haft en flicka 1 verksamheten). Vissa sitter med luvan
pa eller kepsen nerdragen, som han uttrycker det, Andra dr mer 6ppna. Hur det 4n &r sé géller
det att nd fram till ungdomarna pé olika sétt. Under samtalen pratar han aldrig 6ver huvudet
pa ungdomarna, utan forsoker hela tiden inkludera dem, fraga dem vad de tycker och hur det
ska bli framover. En intressant aspekt han pratar om &r vikten av att etablera 6gonkontakt med
den unge:

“Jo, du maste ha 6gonkontakten. Man ser pd en gdng — man gor ju en bedomning.”

Nagot annat som polisen upplever viktigt under samtalen &r att arbeta med den unges skam-
kénslor. Han uttrycker i detta ssmmanhang:

“Det dr viktigt att de forstar vitsen med samtalet, varfor de dr hdr. De som har luvan
pd sig och skdms, de far man forsoka ta bort den ddir skamkdnslan for. De ska kdnna
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att du har gjort det hdr nu och det gar det inte att gora nagot dt, nu kan det bara bli
bdttre. De kdnner sig redan trampade pd, det behéver inte jag forstirka. Jag vill
bygga upp dem i stillet.”

Informanten berittar att han forsdker uppné en sorts “kontrakt” med ungdomarna om att de
inte ska bega fler brott. Han beskriver detta pd foljande sitt:

“Ja, sen brukar jag alltid forsoka ta dem i hand ndr de gar frdan samtalet. Nu dr det
slut pa dumheter, dd tar vi i hand pa det, sdger jag, och de tar mig alltid i hand. Dd
tdanker jag det dr ju som en stimpel man gjorde som blodsbroder. Vi har gjort ett
handslag och sa hoppas jag da pa ndgot sdtt att han ska komma ihag att jag tog poli-
sen i hand pa att jag inte skulle gora nagot mer. Jag ger dem alltid mitt visitkort och
sdger att de ska stoppa det i planboken och tinka sig for innan de gér ndgonting, sd-
ger ocksd att de ska héra av sig om det dr ndagot. De kan alltid nd mig pa telefon
ocksd. Trdffar jag dem pa stan hejar jag och pratar med dem, frdagar hur de har
det.”

Angaende visitkortet berittar polisen att han horde att en av killarna hade satt upp det pa kyl-
sképet for att std emot kamrattryck. Kortet symboliserade att han lovat en polis att inte begé
fler brott, vilket han kunde anvinda gentemot kamraterna. Det har ocksa hént att ungdomar
som varit pd medling visat upp hans visitkort for medlaren.

Polisen berittar om ett drende da en av ungdomarna visade stort intresse for fortsatt kontakt
med honom och polisens verksamhet i allmédnhet. Han beskriver foljande scenario:

“Jag sa sa hdr till killen: Vad har du for mdl, vad skulle du vilja? Jag skulle gdrna
vilja ga och titta pa polisstationen och garaget, svarade han. Ja, det kan jag ordna,
det dr inga problem. Vi ska gora en uppféljning och har inte du gjort nagonting mer
brottsligt under tiden, da ska vi fixa det. Det hade ju inte hdnt nagonting, sa han fick
Jju folja med till polisstationen, och mamman var lika stolt att provsitta polisbilen.
Och sen gick vi upp och gick igenom arrestavdelningen.” (Han hade kollat att ar-
resten var tom innan,).

Informanten beréttar att det hant att ungdomar som varit pa framtidssamtal bett att fa tala med
honom i enrum, eller ringt for att limna tips om andra ungdomar som begar brott eller anvin-
der narkotika.

Niér det géller fordldrarnas medverkan 1 framtidssamtalen beréttar polisen att det oftare dr
mammor som kommer. [ ungefér hilften av alla samtal 4r bade mamma och pappa med, i den
andra hilften dr det bara mamman. Fordldrarna sitter ofta och lyssnar och pratar inte sa
mycket sjdlva. Polisen ser det som efterstravansvirt att f4 med bada fordldrarna med undantag
av om nagon av dem har alltfor stor egen problematik, exempelvis missbruk. Polisen beskri-
ver kontakten med foréldrarna pa foljande sétt:

“"Mdnga ganger kinner jag det som att jag blir en forldngd arm i att hjdlpa till och
styra upp den unge. De kanske inte har riktig hand med pojken. De kan komma och
sdga att det ddr var jdttebra ndr du pratade med min pojke, de upplever det som ett
stod for dem i att uppfostra barnen. Det hinder ocksd att fordldrar ringer mig om de
dr oroliga for nagot.”

Niér det géller uppfoljningssamtalen berdttar polisen att det i den ursprungliga manualen for
framtidssamtalen ingick att alla ungdomar skulle komma tillsammans med foréldrar pa ett sa-
dant samtal efter ca tre manader. Han upplever dock att detta vattnats ur lite och att ungdomar
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som begatt sma forseelser och inte visar tecken pa att vara i riskzonen, inte langre kallas till
uppfoljningssamtal.

Gillande de ungdomar som deltagit i framtidssamtal kan den intervjuade polisen se tva
tydliga kategorier och siger:
”De som snattar chokladkakor eller en cocacola-burk, vilket kan vara precis vilken

ungdom som helst och sedan de som begdtt en massa brott, har assistent i skolan,
ADHD-diagnos, bor med ensamstaende mamma och har svag styrning hemifrdn

i3

oSsV.

Hans upplevelse dr att ungefér hilften av de ungdomar han traffat uppvisar risker for att bega
ytterligare brott, medan den andra hilften, sannolikt inte kommer att begé fler brott, sirskilt
inte efter framtidssamtalet.

P& frigan om vilka egenskaper en polis som arbetar med den aktuella typen av samtal bor
ha, svarar den intervjuade polisen:

“Ja, vara social, ha en social nerv och sen ha den ddr kdnslan att kan jag bara bryta
en brottslig bana, sd har jag gjort det jag kan.”

Informanten tror absolut att framtidssamtalen har brottspreventiva effekter. Han menar att det
ar viktigt att samhaéllet reagerar tidig pd ungdomar som begar brott, att det blir en ganska stor
apparat, som han uttrycker det.

Den intervjuade polisen upplever att verksamheten med framtidssamtal stannat av sedan
hosten 2013 1 samband med att socialtjansten gjorde ett uppehall i verksamheten pga. av ett
intensivt arbete med att implementera LEAN. Han séger:

“Ja, de hade ju LEAN-veckorna, hur mdnga det var vet jag inte. Det gick inte att
ringa. De brét allt. Det var ju en dtta, tio veckor eller vad det var, och sen vet jag
inte om det har kommit igang riktigt. Det har ocksd varit en rejdl dipp under varen
2014 med knappt ndgra samtal alls.”

Han berittar ocksa att polisens tidigare operativsystem PUST gjort att d&renden kunnat bli lig-
gande, vilket paverkat verksamheten negativt. Ytterligare en orsak till tappade drenden, som
han framfor, &r att ungdomar som redan ar aktuella drenden vid socialtjdnsten inte slussas till
framtidssamtal. Han siger:

’

“Jag tror att de kanske tinker att de redan dr under luppen, sa att sdga.’

Informanten efterlyser en tydligare rutin nér det géller att stimma av infor samtalen pa ons-
dagarna, exempelvis att han och den vid socialtjinsten som ska ha samtalen regelméassigt hors
varje mandag. Som situationen varit den senaste tiden har han upplevt det vara tidskravande
och svirt att fi kontakt med socialtjdnsten pa telefon. Ytterligare ett forbattringsomrade han
ser dr att minska verksamhetens sarbarhet genom att fler personer inom bade polisen och so-
cialtjinsten involveras 1 att genomfora framtidssamtal. Avslutningsvis séger han:

"Flédet pa anmdlningar fran polisen till socialtjdnsten, mdste funka och det dr vik-

tigt att rdtt person pd soc. fdr det i sin néve, och driver att vi ska genomfora ett

framtidssamtal.”
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Intervju med socialsekreteraren som arbetar operativt med
framtidssamtalen

Den intervjuade socialsekreteraren dr den fran socialtjdnstens barn- och familjeenhet som se-
dan mars 2013 arbetar med framtidssamtalen. Enheten handldgger drenden avseende barn och
ungdomar fran 0-20 &r. Socialsekreteraren arbetar foretrddesvis med ungdomar, dven om en-
staka barndrenden ocksé forekommer.

Efter att en anmélan avseende ungdomar under 15 ar som misstinks for brott inkommit
skickas en inbjudan till framtidssamtal till den unges vardnadshavare per brev. I brevet fram-
gér att en polis ska vara med under samtalet. Socialsekreteraren menar att det ar en fordel att
arbeta med brevledes inbjudan istéllet for att bara ringa da det finns risk att de annars glom-
mer tiden. Innan framtidssamtalet forebereder sig socialsekreteraren genom att ldsa polisan-
malan. Hon kontrollerar ocksa om ungdomen eller familjen forekommit tidigare vid social-
tjdnsten, om det finns ndgon tidigare utredning, eller om det inkommit andra anmélningar som
inte foranlett ndgra beslut om att inleda utredning (det gar inte att se sddana anmaélningar
langre tillbaka i tiden &n tre ménader).

Under samtalet har polisen och socialsekreteraren tydligt uppdelade roller. Polisen informe-
rar om den inkomna anmaélan och malsattningen &r att den unge med egna ord ska berdtta om
hiandelsen. I anslutning till detta informerar polisen kring konsekvenser av brott mm. Social-
sekreterarens roll dr, som hon ser det, att géra en bedomning av den unges och familjens be-
hov ur ett socialtjanstperspektiv. Detta gors genom att diskutera kring den unges situation uti-
frén de teman som finns i1 Ester-screening. Hon sidger angdende detta:

"Screeningen i sig dr egentligen for att vi inte ska glomma bort att prata om ndgon-
ting, for sen dr det ju mest samtalet i sig, som har betydelse.”

Socialsekreteraren informerar om socialtjdnstens arbetssitt och hur den inkomna anméilan
kommer att handldggas. Dvs. att det gors en bedomning om en utredning ska inledas. Hon be-
rittar ocksd vilka mojligheter till stod som finns att f4 inom socialtjinsten och hur de kan
samverka med fordldrar och skola mm. Socialsekreteraren siager att hon vill uppné en kéinsla
hos fordldrarna och den unge att socialtjdnsten inte dr sd farlig, och att det finns hjilp att fa
vid behov, dven om de skulle ta kontakt i ett senare skede.

P& frdgor om betydelsen av att polisen bédr uniform under samtalet resonerar den
intervjuade socialsekreteraren pa foljande sétt:
“Jag tror uniformen har betydelse. Nu har vi aldrig provat utan sd jag vet inte, men
jag kan tinka mig att det skulle vara skillnad utan. For dd skulle han vara mer som

mig, eller vad man ska sdga? Vem som helst. Det skulle vara svdrt att se skillnad pa
vilka vi dr.”

Hon berittar i detta sammanhang att det innan framtidssamtalen med polisens medverkan
hénde att ungdomar satt och skrattade under samtalen kring brott de begéatt. Socialsekreteraren
sdger att flera av ungdomarna verkar reagera di de uppticker att en uniformerad polis ska
vara med under samtalet. Hon séger:

“Det dr ndagra stycken som man ser reaktionen vildigt tydligt pa. Alltsa de ser lite

forvanade ut och sen sd dr de lite rddda. En del sdtter sig ndra mamma, men det
brukar slippa efter ett tag.”
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Under intervjun diskuteras nér ett framtidssamtal kianns lyckat, respektive inte upplevs ha gatt
sarskilt bra. Socialsekreteraren har uppfattningen att det ofta blir bist samtal ndr ungdomarna
4r aktiva och berittar med egna ord om hiindelsen. Ar de villiga att tala om det som hént och
ser sin del 1 hindelsen, fir samtalet bast effekt. Pa frdgor hur ungdomarna brukar forhalla sig
under samtalet sdger hon:
“Jag tycker dnda att manga pratar ganska bra saddr, kan berdtta och sd, men sen dr
det ju mdnga som dr blyga i borjan och som kanske pratar lite mer efter ett tag och
vissa som mest svarar ja eller nej pd fragorna.”

Under samtalen dr det ganska vanligt att diskussionen kommer in pa kamrater och deras pé-
verkan pa den unge att pa olika sétt medverka vid brott eller andra normbrytande beteenden.
Detta ser den intervjuade socialsekreteraren som gynnande for samtalet liksom en bra ingang
till att bryta beteenden och situationer som kan leda till upprepad brottslighet. Hon berittar i
det hidr sammanhanget att det ibland hénder att ungdomar vill berétta for polisen om andra
ungdomar de &r oroliga for, exempelvis som anvander narkotika eller ar i riskzonen for att
borja testa droger. I dessa situationer upplever hon att samtalet verkligen fatt bra effekter. Hon
berittar att ungdomar i dessa ldgen oftast vill tala med polisen pd egen hand eller ringer ho-
nom senare. Drivkraften att ldmna ut uppgifter till polisen, bestdr som socialsekreteraren ser
det, 1 en oro for kompisar eller att de skdms dver det de gjort sjdlva och genom att berétta for
polisen om kamraters brottslighet vill bryta sin egen situation.

Nér ungdomar ir tystlatna finns det en risk att foréldrarna tar 6ver samtalet och pratar i den
unges stélle. Informanten beréttar att det i sddana situationer ar viktigt att sitta grinser och
styra samtalet, sa att den unge sjilv far berétta och uttrycka sig.

Den intervjuade socialsekreteraren beskriver situationer da hon inte upplever att samtalet
lyckats s bra:

“Da dr vil ldget att fordldrarna tycker att det dr vdildigt onodigt. Att man kan mdrka
att deras instdllning dr att det hdr inte kommer att ge nagonting och att de for over
det pa barnet. Jamen, ndr de fornekar allt som har héint och inte tycker att det dr nd-
got speciellt, ifragasdtter varfor de dr ddr infor den unge.”

Socialsekreteraren sédger att det mestadels 4r mammor som kommer till framtidssamtalen,
dven om det ocksa varit med nagra pappor. Hennes bild dr ocksé att de flesta av ungdomarna
bor hos en ensamstdende mamma. Hon upplever att det kommer fram mycket information om
den unges situation, relation till foréldrarna och de senares fordldraférmaga under samtalen.
Hon sédger 1 detta sammanhang:

“Det dr dels den hdr screeningen, men sen dr det ju dels hur de beter sig och pratar
och saddr.”

I anslutning till en diskussion om bedomningen av den unges behov och fordldrarnas formaga
beskriver socialsekreteraren sitt arbetssitt:

“Man maste ju titta pd vad fordldrarna har for formadga att se till att inte den hdr
ungdomen inte fortsdtter att snatta ifall det dr det han har gjort. Det dr ju utifrdn de
grunderna som vi bedomer om vi ska inleda utredning eller inte, ifall man kan se att
fordldrarna har formdga att bryta beteendet. Jag tror att bara man pratar med for-
dldrarna om det, hur de kan gora, gor att de liksom tinker igenom situationen och
kanske kommer pa saker de kan gora.”
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Socialsekreteraren ger exempel pa diskussioner med fordldrarna i syfte att medvetandegdra
dem om risker och stirka fordldraférmégan. Sddana diskussioner kan handla om riskerna med
att ungdomar tilldts vara ute sent pd kvillarna, saknar tider att passa, exempelvis mattider, inte
hor av sig och berittar var de befinner sig, skolkar tillsammans med andra ungdomar och lik-
nande situationer.

Det ar ganska ovanligt att fordldrar gér en ans6kan om stod under framtidssamtalen, det in-
traffar oftast 1 drenden som redan ar aktuella. I dessa situationer kan behoven vara kopplade
till en mer grundlaggande problematik i familjen.

Under intervjun tillfrdgas socialsekreteraren om vilka ungdomar hon tror framtidssamtalet
har bést effekt pa och gor foljande beddmning:
“Om jag far chansa sd tror jag att det dr de som inte har annat normbrytande bete-
ende som det gar ganska bra for, som har varit och snattat en gang och sd far man
en konsekvens av det. For de med mer omfattande problematik hjdlper nog inte en
punktinsats. Da dr det viktiga vad vi kan gora utover framtidssamtalet”

Hon resonerar i anslutning kring detta och att det kring ungdomar med mer omfattande pro-
blematik dr viktigt att se till helheten, att brottet de begitt bara dr ett symtom pa att det inte
fungerar i 6vrigt runt den unge.

Informanten berittar att verksamheten med framtidssamtal tappat fart sedan hosten 2013.
Den ursprungliga tanken med framtidssamtalen var att genom denna insats samtidigt gora so-
cialtjinstens forhandsbedomning kring behovet av vidare utredning och fortsatta insatser. Det
har emellertid blivit s ibland att forhandsbedomningar kring ungdomar under 15 som begatt
brott gors pa annat sitt, exempelvis genom telefonkontakt med fordldrarna eller sammantréf-
fande med endast socialtjdnstpersonal. Hon séger i anslutning till detta:

"Alltsa jag gor en forhandsbedomning samtidigt som vi har framtidssamtalet, det dr
Ju jdttebra pa alla sdtt, men om de inte kan komma pa framtidssamtal inom 14
dagar, gor jag forhandsbedomningen pa annat sdtt. Det har gjort att vi har missat
manga framtidssamtal och ddr kanske man skulle tinka att vi i alla fall ska ha fram-
tidssamtalet fast forhandsbedomningen dr redan dr gjord.”

En annan orsak till att framtidssamtal inte genomfors kan, som hon ser det, vara att ungdomar
under 15 ar som redan &r aktuella och begér brott handlaggs pa ett traditionellt sitt av hennes
kollegor utan att slussas till denna insats. Informanten beréttar ocksa att det nir polisen hade
operativsystemet PUST och under systembytet kunde forekomma en fordrojning 1 anmélning-
arna till socialtjdnsten pa ett par manader, vilket inte var bra for verksamheten.

I diskussionen kring de organisatoriska forutsittningarna inom socialtjénsten att arbeta med
framtidssamtal anser socialsekreteraren att de i grunden finns med vissa forbehall. Hon menar
dock att det méste vara ett rimligt inflode av féorhandsbedomningar for att hon ska hinna med
att genomfora framtidssamtal med alla potentiella ungdomar, och i1 synnerhet de dar férhands-
beddmningen redan gjorts.

Informanten berittar att personalen pd barn- och ungdomsenheten vil kidnner till verksam-
heten med framtidssamtal:
“De vet ju om den och dr informerade. Sen far man paminna for de far ju ingen spe-

ciell notis att den hér ungdomen dr under 15 och ska till framtidssamtal, sa det gdl-
ler ju att de kommer ihag det just ndr de aktualiserar ocksa.”
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Socialsekreteraren upplever att samarbetet med polisen kring framtidssamtalen fungerar bra

och uttrycker:
“Jo, jag tycker att det fungerar bra, alltsa bara sadana hér enkla saker att vi har te-
lefonnummer till varandra, vi har ju polis- och socialtjdnstmoten en gang i manaden
och en samverkansgrupp pa Broman (gymnasiet), plus att jag och den polisen som dr
med vid samtalen har ju samarbete kring det hdr. Vi hors ju varje vecka i fall vi har
ndagonting pd onsdagen. Det dr aldrig ndgra problem liksom frdan polisens hdll, han
kommer och har tid att vara med pa samtalen.”

Nar det géller framtida utvecklingsbehov uttrycker den intervjuade socialsekreteraren:
“Det som kdnns som viktigast nu det dr ju att fa till att vi borjar ha framtidssamtal

igen eftersom det dr uppenbart att det dr linge sedan vi hade det. Det dr viktigt att se
till att vi far igdang det som vi hade det fran bérjan liksom.”

Intervju med utredningschefen fér norra polisomradet i Gavleborgs
lan (Hudiksvall, Ljusdal och Nordanstig)

Utredningschefen (UC) berittar att han inom ramen for sin tjdnst 4r den som ansvarar for
granskning av alla drenden dér ungdomar under 15 ar &r skéligen misstdnkta for brott 1 Hu-
diksvall. Géngen i1 dessa drenden &r att en central samordningsenhet inom Gévleborgspolisen
beldgen 1 Gévle tar emot och gor en forsta beredning av alla polisanmélningar. Om anmaélan
avser en person under 15 &r fattas beslut om att inte inleda forundersokning och &drendet
skickas dérefter till polisen i Hudiksvall i form av en pappersakt. Sa fort anmilan kommit in
har dock UC mgjlighet att 14sa den dven i digital form. Nér ett drende pa en person under 15
ar inkommer forsoker UC, om inte samordningsenheten lyckats med det, att fa fram identite-
ten pa den som misstanks for brottet. P4 fraigan om UC kénner till utformningen av verksam-
heten med framtidssamtal sidger han:

“Inte i detalj men ddremot sa hanterar jag alla drenden under femton ar. Alltsa vi
jobbar ju olika i olika delar av linet, antar jag, men jag har ju den rutinen att jag
alltid skriver ett brev med information om vad drendet har handlat om till fordld-
rarna/fordldern ddir barnet dr skrivet och socialtjdnsten, och sa skriver jag till med-
lingsverksamheten och bekymringen.”

Med att skriva till bekymringen menar han den polis som arbetar med framtidssamtalen.
Materialet som skickas till de berdrda parterna innehéller en kopia pad anmélan samt ett f6lje-
brev med information om att den aktuella ungdomen &r skéligen misstinkt for ett brott, om-
stindigheterna kring detta, att ingen forundersokning kommer att inledas samt att drendet
oversénds till socialtjansten.

UC berittar att han vinnldgger sig om att arbeta snabbt med den aktuella drendetypen:

”Jag behdver inte vdnta pd att jag far den fysiska akten hit, utan jag kan ju se pa
datorn om det dr ett ungdomsdrende. Da plockar jag ut det och skriver pd det och
ordnar upp det pd en gang”

Han sdger vidare:

“Ja, nu pratar jag bara for mig sjdlv forstas dd. Jag prioriterar dessa drenden, sd
jag gor de absolut sa fort jag kan. Ar det ett ungdomsdrende da ligger inte jag pd
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dem, utan det kan ta nagra dagar upp till en vecka kanske innan jag skickar brevet
till socialtjdnsten, fordldrarna och medlingsverksamheten.”

Pé frdgor om alla drenden avseende ungdomar under 15 &r misstidnkta for brott rapporteras
over till socialtjinsten, eller om det kan finnas brister 1 systemet, tror UC inte att det fallerar
sarskilt ofta fran samordningsenheten. Mgjligen kan ndgot enstaka drende dér det inte gatt att
identifiera en skdligen missténkt person falla mellan stolarna. Han séger i detta ssmmanhang:
“Jag arbetade pd en annan tjidnst i Gdvle forsta halvaret under 2013 och varit ledig

i perioder om tre, fyra veckor ibland under 2012. dr jag har varit borta kan det ha
forsvunnit drenden.”

UC berittar att polisen from 2015 bildar en ny riksdvergripande organisation och att Gévle-
borgs ldn kommer att inga 1 Region Mitt tillsammans med Vistmanland och Uppsala lan. I
den nya organisationen kommer Bollnés att bli huvudort for ett organisatoriskt polisomrade
som innefattar kommunerna Séderhamn, Bollnéds, Hudik och Ljusdal.

Gallande polisens hantering av unga lagovertridare blir det fordndringar genom att samord-
ningsenheten inte langre kommer att bereda dessa drenden. Anmélningarna kommer att gé di-
rekt till polisen 1 aktuellt omréde, exempelvis Hudiksvall. Pappersakterna kommer ocksa att
forsvinna och ersdttas av digital dverforing from 2015. Pa fragan vad det kommer att innebéra
forverksamheten med framtidssamtalen 1 Hudiksvall svarar UC:

“Det blir mera jobb for mig, men vi har gjort en fordelning ddr jag har klivit tillbaka
frdn den lopande verksamheten, sa nu skoter den bitrddande utredningschefen den.
Det innebdr att det bli mindre fel om det nu har varit nagot fel pa samordningen. Dd
ligger ansvaret pa mig.”

Angaende Overgangen till endast digital 6verforing av de aktuella d&rendena menar UC att han
sjalv har bra koll pé att bevaka inkomna anmilningar gillande ungdomar under 15 &r i datasy-
stemet, men ser dnda potentiella risker, exempelvis 1 andra polisomraden dér rutiner kring
detta inte dr inarbetade:
“Man maste vara ajour pd datorn for att se de hdir grejerna. Annars missar man.
Forr fick du dnda en akt du kunde titta pd som kom pd ditt bord. Den maste du ju
stdada bort och dd missar man inte, sd frdagan dr hur det hir kommer att fungera
framover.”

UC tror inte polisens omorganisation ska innebdra négra direkta fordndringar 1 samarbetet
mellan polisen och socialtjdnsten kring framtidssamtalen. Chefstjdnsterna inom polisen kom-
mer dock att lysas ut igen for att de som vill ska kunna soka dem, vilket kan innebéra skifte av
personer. Den tjdnst UC har kommer att kallas gruppchef i den nya organisationen och fortfa-
rande inrymma hanteringen av brottanmélningar gillande ungdomar. Det &r inte klart vid tid-
punkten for intervjun om informanten kommer att soka och i forlangningen fa den aktuella
gruppchefstjénsten.

I diskussionen om hantering av ungdomséirenden och drenden i ovrigt, berdttar UC att det
tidigare operativsystemet PUST fungerade sa daligt att det byttes ut under 2014. Han uttryck-
er i detta sammanhang:

“Ja hur roligt tyckte vi det var med PUST? Det var jdttetufft. Systemet fungerade sd

daligt att ungdomsdrenden kunde bli liggande ganska linge, innan ndgon liksom
ojda! Det hir maste vi titta pd.”
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I den avslutande diskussionen kring utvecklingsmojligheter for framtidssamtalen, undrar den
intervjuade utredningschefen om det skulle g att samordna rapporteringen kring de unga lag-
Overtrddarna, s att inte information behover skickas bade till medlingsverksamheten och till
den polisman som arbetar med framtidssamtalen.

Intervju med chefen for socialtjanstens barn- och ungdomsenhet
(Denna intervju gjordes i ett sent skede av utvirderingen sedan data kring floden av ungdomar
till framtidssamtalet samlats in. Med anledning av detta kom intervjun att inriktas pa att diskutera
tankbara orsaker till att verksamheten inte tycks ha implementerats till fullo).

Den intervjuade personen har arbetat som chef for barn- och ungdomsenheten sedan 2004.
Inom verksamheten finns forutom myndighetsutévande verksamhet, behandlingsverksamhet
(barn- och familjeteamet), familjehemsverksamhet samt medling och ungdomstjanst. Totalt
arbetar 35 personer pd enheten varav 15 dr socialsekreterare. Vid tidpunkten for intervjun
finns det 8 handldggare av barndrenden och 7 som arbetar med ungdomsarenden.

Under intervjun berittar utredaren att verksamheten med framtidssamtal verkar ha tappat
fart sedan hosten 2013 och dérefter aldrig riktigt kommit igdng igen for att nistan upphora
helt under 2014. Den intervjuade chefen kan inte svara pa orsakerna till detta och uttrycker att
hon utgatt frén att verksamheten fungerat tillfredstdllande med undantag av ett avbrott under
hosten 2013 da enheten var fullt upptagen i1 atta veckor med att implementera LEAN. Hon si-
ger 1 detta sammanhang:

“Tanken var att de skulle kéra igang som vanligt efter LEAN, att allting skulle rulla

o 3

pd.

Chefen berittar att det finns tre teamledare pa enheten som har ansvar for fordelning och styr-
ning av det praktiska arbetet, exempelvis inkomna anméilningar, forhandsbedomningar och ut-
redningar. Nér det géller framtidssamtalet ar det en av teamledarna som har ett sérskilt ansvar.
Informanten ar dock inte insatt i det operativa arbetet pa ett sadant sdtt att hon haft inblickar i
flodet av personer som inbjudits till framtidssamtal. Hon fragar sig vad det dr som gor att f16-
det av drenden till framtidssamtal inte fungerat som ténkt och uttrycker:

“Det kanske har funnits en bristande forankring bland de andra teamledarna, ett

glapp i ledningsstrukturen.”

I diskussionen kring att det verkar som om ungdomar som redan &r pdgaende drenden ibland
inte kallas till framtidssamtal vid inkomna anmélningar om brott, sdger den intervjuade:
"Man ska alltid ha ett framtidssamtal med socialsekreterare och polis. Jag kan ab-
solut se i efterhand att det skulle ha behovts en béttre implementering av verksam-
heten bland socialsekreterarna och en tydligare rutin.”

Med anledning av att si fa av de potentiella ungdomarna genomfort framtidssamtal reflekterar
den intervjuade chefen kring olika orsaker: Hon menar att det redan frn borjan da verksam-
heten med framtidssamtal arbetades fram, varit en bristfallig forankrings- och implemente-
ringsprocess. Andra tdnkbara orsaker hon ser ér att enheten periodvis haft en mycket stor ar-
betsbelastning i kombination med personalbrist. Under varen 2014 inkom det mellan 10 och
26 anmélningar varje dag och under hosten samma ar var det ocksa en hog belastning pé en-
heten. Hon berittar att det under dessa arbetstoppar inte varit mojligt att arbeta med négot an-
nat dn den lagstadgade verksamheten och uttrycker:
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’

"Allt sadant ddr annat fdr inte sa stort fokus i sadana situationer.’

P4 fragan om det finns reella forutsittningar att arbeta med framtidssamtalet fullt ut 1 nulédget,
menar informanten att det i forsta hand 4r en fraga om styrning och arbetsfordelning. Hon re-
sonerar 1 anslutning till detta kring att det egentligen inte ska innebéra ett merarbete att be-
driva framtidssamtal, d4 forhandsbedomningar &nd4 alltid méste goras vid inkomna anmél-
ningar. Angédende mojligheterna att hélla tidsfristen pa tva veckor for forhandsbedoémningar
sdger hon att onsdag eftermiddag varje vecka ar bokad for framtidssamtal, vilket innebér tva
chanser under tidsfristen. Mjligen kan det vara problem for fordldrarna att komma pa dessa
tider. Hon berittar vidare att det ska knytas ytterligare en socialsekreterare till verksamheten
for att minska sarbarheten vid semestrar, sjukdom eller hog arbetsbelastning.

Informanten séger att hon vill fortsidtta med framtidssamtalet som metod. Likasa att hon
planerar att med stod av denna utvérdering utforma ett uppfoljningsinstrument, exempelvis i
Excel, som gor att de sjdlva regelbundet, kanske en géng/ar, kan folja upp resultaten av verk-
samheten. Hon beréttar ocksé att kommunen for niarvarande héller pdA med en upphandling av
ett datasystem som ska gora statistiska uppfoljningar av verksamheten pd gruppniva mojlig.
Hon séger:

“Det dr nédvindigt att gora ett omtag for att fa verksamheten att fungera igen. Vi
madste ta tag i implementeringen igen, fd upp framtidssamtalet pd agendan vid en-
hetsmoten. Det maste till en bdttre forankring och kanske en checklista hur dessa
drenden ska hanteras.”

Informanten menar ocksa att det dr ldge att folja upp och eventuellt revidera de arbetsmetoder
som vaxt fram under tillimpningen av framtidssamtalet.

Gillande anvéndandet av Ester menar informanten att screening med detta instrument ska
goras i alla forhandsbedomningar. ESTER- beddmning anvénds ocksa i alla utredningar kring
barn 6ver 10 ar. I fraga om framtidssamtalets metodik har hon uppfattningen att bade den
unge och forédldrarna ska fylla i respektive version av screeningformuldret. Om detta tillim-
pats systematiskt har hon ingen vetskap om, men utgar ifran att sd ar fallet. Hon ser ett stort
vérde 1 att screeningen gors, da den ger en bra bild av risknivin och dessutom kan foljas upp
om situationen dndrats under uppfoljningssamtalet. Informantens instéllning ar att ett uppfol;-
ningssamtal regelmassigt ska genomforas.

Den intervjuade chefen beréttar att socialtjansten genomgatt en relativt omfattande utbild-
ning under ledning av Henrik Andershed kring ESTER, risk- och skyddsfaktorer och hur man
kan tillimpa den s.k. Risk-, Behovs- och Responsivitetsprincipen i det praktiska arbetet. En-
heten har ocksa deltagit i en utbildning om evidensbaserad praktik (EBP).
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9. Redovisning av intervjuer med ungdomar och
foraldrar

Intervjuerna genomfordes med fordldrar och ungdomar tillsammans. Detta forhdllningssétt
valdes dels av etiska skél da alla ungdomarna ar under 18 ér, dels utifran antagandet att dy-
namiken mellan ungdomarna och fordldrarna samt den 6kade tryggheten for ungdomarna med
fordldrarna nérvarande skulle bidra till ett 6kat kunskapsutbyte. Detta kan forstds vigas mot
att fordldrarnas nédrvaro ocksa kan ha paverkat vad ungdomarna valt att berdtta om.

Totalt intervjuades fem ungdomar (alla pojkar) i aldersintervallet 14—16 ar och sex foréld-
rar (tva pappor och fyra mammor) i nedanstaende konstellationer:
B Tva intervjuer med mamma och son;
B En intervju med en pappa och tvd soner;
B En intervju med mamma, pappa och son;
B En intervju med mamma utan son.

En av intervjuerna genomfordes i familjens hem. Ovriga intervjuer gjordes i ett rum som
medlingsverksamheten Handslaget 1 Hudiksvalls kommun anvinder. Denna lokal ar inrymd i
en storre byggnad med verksamheter inom omradet kommunala utbildnings- och arbetsmark-
nadsinsatser (Centrum for utbildning och ldrande). Valet av lokal gjordes for att uppna en ne-
utral miljo dit manga kommer utan prégel av socialtjinst eller polisidr verksamhet.

Beskrivning av de intervjuade ungdomarna

Brotten ungdomarna varit misstankta for var kopplade till snatteri och olika typer av skadegd-
relse, exempelvis klotter, repning av bilar, fonsterkrossning. Tre av ungdomarna har haft
kontakt med barn- och familjeenheten bade fore framtidssamtalet och efter pa grund av bland
annat insatser 1 form av kontaktfamilj, hog skolfranvaro och utredning pa BUP. De 6vriga tva
har varken fore eller efter framtidssamtalet haft kontakt med socialtjdnsten.

Tiden innan framtidssamtalet

Det framkommer flera utsagor fran ungdomarna och deras fordldrar som tyder pa att en pro-
cess kopplad till framtidssamtalet startade redan i samband med kallelsen. Fyra av ungdo-
marna utrycker tydligt att de var nervosa och ténkte en hel del pd vad som skulle hinda bade
under framtidssamtalet och ddrefter. En av ungdomarna uttrycker:

“Jag tinkte vad ska hdnda efter att vi fatt brevet, var nervos for jag hade aldrig varit
pd soc. tidigare.”

Ungdomarna berittar att deras tankar i stor utstrackning handlade om att de inte visste vad
som skulle hidnda, om socialtjinsten eller polisen skulle sitta in ndgon form av atgérder fram-
over, vilka ”papper” de skulle hamna i”, och om de skulle behéva gé pa fler moéten mm.

En av forédldrarna siger:
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“Det kanske var tvd veckor frdn brevet till motet sa ddr hade han ju sin dngest. Han
fick ha sin dangest kan man sdga. Det kanske dr det som dr meningen lite med det hdr
ocksd att det ska vicka lite kdnslor?”

Flera av fordldrarna ansluter sig till uppfattningen att det dr av vérde att det skapas ett visst
matt av oro hos den unge i samband med brottsliga handlingar. De menar att det dr viktigt att
inte ta bort den eftertanke och anger som uppstar genom att lugna for mycket. Fordldrarna i en
av familjerna beskriver att de innan framtidssamtalet funderade dver vad som skulle hinda
med sonen, om socialtjdnsten tinkte agera pa nagot sétt da pojken varit inblandad i ganska
mycket brottslighet och skolproblem. Mamman uttrycker:

Vi visste ju inte vad som skulle hédnda utan det dr ju deras beslut det hinger pd, vi

har ju inte ndagot mycket att sdga till om, om de har bestdmt sig for en sak, ett foster-
hem eller ndgonting.”

Pappan 1 familjen sa:

“Man vet ju inte var grdnsen gdr for att det ska bli forflyttning och sddant ddr. Man
hade ju kunnat kolla upp och greja, men man vet ju aldrig forrdn man dr ddar.”

Upplevelser under framtidssamtalet

Under intervjuerna efterfraigades hur ungdomarna och foridldrarna upplevde socialsekrete-
rarens och polisens agerande och rollfordelning under samtalet. Det efterfrdgades ocksa vad
de kom ihag att respektive part sagt och gjort. Overlag kan konstateras att alla ungdomar och
fordldrar i grunden upplevde framtidssamtalet som positivt. Ingen av dem har nagon kritik
mot vare sig genomforandet eller bemotandet under samtalet. Flera av ungdomarna uttryckte
att de upplevde socialsekreteraren och polisen som snélla, Oppna, trevliga och létta att prata
med. Ett par av ungdomarna hade lite svart att skilja pa framtidssamtalet och andra samtal de
varit pa vid socialtjdnsten, men erinrade sig det béttre da det patalades att polisen varit med
under detta samtal. Under intervjuerna framkommer relativt mycket information fran bade
ungdomar och fordldrar kring vad polisen sa och gjorde under samtalet, medan minnesbil-
derna av socialsekreterarens agerande tycks vara svagare. Flera av ungdomarna och forild-
rarna hade ocksa tidigare triffat den aktuella polisen i samband med fordldramdten pé skolor,
droginformation och liknande aktiviteter. Nedanstaende utsaga frdn en av ungdomarna illu-
strerar detta:

“Polisen pratade mycket, dels vad det innebar att snatta. Frdagade ocksd vad jag

gjorde pa fritiden, vilket program jag skulle ga pda gymnasiet. Vet inte vad soc. sa,

soc. pratade ocksd — kommer inte riktigt ihag om vad.”

En av foréldrarna beskriver samtalet pd foljande sétt:

“Det var vil socialsekreteraren som informerade lite grand om vad samtalet hand-
lade om och sedan bérjade polisen prata med sonen, fortsdtter du, dd dr du straff-
myndig och dd kan du fd prickar, du kanske inte far kérkort och du som snart fdr ta
mopedkort far inte det. Det kommer ndrmare, det forstar ju en tondring.”

En av fordldrarna formedlar en kinsla som ingen av de andra gjorde:

“Men kinslan som jag hade det var vil mera att bli kallad pa férhor. Inte nagra
framtidssamtal, ja fast dndd inte, de pekade ju inte ut dem (sénerna).”
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Ungdomarna upplever att de uppmanades att berdtta hur det gétt till i samband med hindelsen
som foranledde polisanmélan. Flera av dem upplevde att polisen gick rakt pd sak och fragade
om och 1 sd fall varfor de begétt det aktuella brottet. Flera av ungdomarna kommer ihig att de
fick frdgor om de hade begétt brott tidigare, exempelvis snattat eller klottrat. De flesta tyckte
att det kindes ok och inte var alltfor jobbigt att svara pa. Ett par av fordldrarna beréttar att de
forsokte puffa pa sina soner att berdtta nir de var fdordiga och hade svirt att uttrycka sig.
Overlag verkar det som om de intervjuade forildrarna forsokte hélla en 1ag profil under sam-
talet och lata den unge svara sjilv pa fragorna. En av ungdomarna svarar pa fragan om vilka
som pratade under métet:

“Det var bade ock, dom pratade och vi fick prata och sant ddr. Vi fick sdga vad vi

tyckte. ”

P4 fragor om hur atmosfaren kéndes under motet svarar de intervjuade fordldrarna och ung-
domarna Overlag att den var bra. En av fordldrarna problematiserar kring situationen med den
egna sonen som han menar inte hade varit skyldig till brottet han misstanktes for:
”Hur ska man skota motet for att det inte ska krdnka oskyldigt folk? Det dr jtte-
svdrt. Men jag kan ju tycka att de dr pa en ganska bra linje liksom. De mdste ju
kunna fd en klarhet av hur det gatt till, om ungdomarna vet ndagonting, men de pres-
sar aldrig.”

Flera av fordldrarna berittar att de upplevde framtidssamtalet som mycket bra, men &nda
kdnde att det inte var sérskilt roligt att befinna sig 1 den aktuella situationen, dvs. 1 kontakt
med socialtjanst och polis pga. av att sonen begitt brott. En av fordldrarna berdttade att hon
tankt mycket och rannsakat sig sjdlv 6ver om hon kunnat gora nagot for att forhindra det in-
traffade.

En av forédldrarna beréttar att hon ser skillnad pd hur polisen som medverkade under fram-
tidssamtalet agerade da jamfort med sitt vanliga beteende nér hon traffar honom i samhéllet:

“Ja, han var ju fortfarande den hdr lugna personen, men han var nog lite hardare
och liksom lite mer, ja forstar du vad som hinder? Lite mer gapd. Han var inte den
ddr helyllepolisen jag moter annars, som skrattar och flinar.”

Om att "tjalla” pa kompisar
Under intervjuerna framkommer att ungdomarna fragades framforallt av polisen om det varit

fler ungdomar inblandade vid det aktuella brottstillfallet, exempelvis snatteriet eller skadego-
relsen. En av ungdomarna siger:

“Ja de ville ha tips om, ja vad ska man sciga? Klotter da. Ja, de frdagade ju om det
var ndgra fler med och varfor vi gjorde det och var och sadana ddr fragor.”

Under intervjuerna diskuterades hur det kéndes for ungdomarna att svara pd fragor om andra
ungdomar varit inblandade i brott. Féljande dialog som illustrerar flera av ungdomarnas upp-
fattning utspelade sig under intervjun med en av dem:

Var det svart att sdga vilka de andra var? Kanske lite som att tjalla?

— Det ér att tjalla.

Kanske skulle dina kompisar ha blivit arga om du tjallat?

— De skulle ha blivit besvikna.



48

En av ungdomarna berittar att han medgav att det varit med fler ungdomar vid brottstillféllet
men att han inte ville namnge dessa. En annan av ungdomarna beréttar att han valde att sdga
vilka andra ungdomar som varit med vid de brott han misstdnktes for (relativt omfattande
skadegorelse). Pa fragan varfor han gjorde detta svarade han:

"Nej, jag vet inte! Bara for att inte jag skulle fa hela skiten.”

Polisens uniform

Utmaérkande under intervjuerna med ungdomar och forildrar &r att alla uttryckte pa olika satt
att det #r viktigt att polisen som arbetar med framtidssamtalet bir uniform. Aterkommande
uppfattningar dr att polisens ndrvaro i uniform understryker allvaret i situationen, leder till
eftertanke och gor att ungdomarna tar till sig informationen om exempelvis konsekvenser av
brott bdttre. Det finns en mingd utsagor som styrker detta, bland annat de f6ljande:
“Ja man kommer in i ett rum med en tant och en farbror, om man sdger sd, som sit-
ter i vanliga kidder, det dir en sak, men sitter det en uniformerad polis da blir det
genast en annan tanke, man tdnker till lite annorlunda.”

En fordlder uttrycker vérdet av uniformen:
“Jag tycker att det var jdttebra att han satt i uniform, for det blev med auktoritet,

verkligen och han forklarade konsekvenserna, vad som kan hdnda om du fortsdtter,
men slutar du nu da dr det lugnt.”

Ett par av ungdomarna beréttade att de trots att det framgatt i kallelsen inte var beredda pa att
polisen skulle vara med, utan blev lite dverraskade nir de kom in i rummet. Fyra av de fem
intervjuade ungdomarna siger att de pa olika sétt paverkades relativt mycket av att en unifor-
merad polis medverkade. Detta mirks ocksa pa att ungdomarnas minnesbilder av samtalet i
stor utstrackning ar kopplade till sadant som polisen sade och gjorde. Nedan foljer nigra utsa-
gor frdn ungdomarna som ringar in deras reaktioner och upplevelser:

“Ja, jag minns inte vad jag tdnkte, men jag borde vil ha tdnkt: vad har jag gjort nu?
eller nagot sant. Jag blev skrajsen.”

“Jag hade for mig att det var ett méte med bara henne pd soc., och sd var polisen
ocksd med. Det var vil lite mer ldskigt. Det tar lite hdardare ndr polisen dr med dn
ndr man bara trdffar soc.”

En av ungdomarna berittar att han aldrig trdffat en polis tidigare och hade en del fantasier
kring hur poliser ér:
“Jag hade aldrig métt en polis tidigare, aldrig pratat med en polis. Bara sett filmer

(amerikanska) ddr de trycker upp ndgon mot viggen men mdrkte att han (polisen)
bara satt dir och pratade.”

Samma ungdom beréttar att han blev mycket nyfiken pa polisen och upplevde detta med uni-
formen som nagot spannande.

Esterscreening

Nar det géller anvindandet av instrumentet Esterscreening under framtidssamtalet dr det fram-
forallt fordldrarna i tvd av de fem familjerna som har minnesbilder av detta i form av att de
fick “kryssa 1” ett formulédr, som de uttrycker det. Ingen av ungdomarna uppfattade att det
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gjordes nagon form av screening kring risk- och skyddsfaktorer. Ingen av fordldrarna minns
att de fatt ndgon aterkoppling av resultatet fran screeningen.

Foraldrastod och andra stodinsatser

Flera av fordldrarna upplever att de genom framtidssamtalet fick stod i sin fordldraroll genom
att det blev léttare att prata med den unge om vad som é&r rétt och fel, konsekvenser av brott
osv. Samtalet tydliggjorde risksituationer och det fordldern tidigare forsokt forklara for sonen
fick stod i1 det som polisen och socialsekreteraren hade framfort. En av familjerna fick relativt
mycket stod via socialtjdnsten som hjélpte sonen att fa en utredning vid BUP som ledde fram
till en diagnos, ldkemedelsbehandling och stddinsatser i skolan. Efter dessa insatser avtog so-
nens normbrytande beteende. En annan av familjerna har kontakt med socialtjdnsten pga. so-
nens hoga skolfranvaro.

Uppfdljningssamtal

Tre av de intervjuade ungdomarna verkar ha varit pa ett uppfoljningssamtal. Varken de eller
fordldrarna har négra direkta minnen av vad de talade om. Detta mote verkar ha hamnat 1
skuggan av framtidssamtalet, medling eller andra moéten vid socialtjansten. Ndgon har ocksé
svart att hélla sir detta mote fran andra méten vid socialtjdnsten.

Kontakt med polisen efter framtidssamtalet

Tva av ungdomarna beréttar att de har haft kontakt med polisen som bedriver framtidssamta-
len efterdt i andra situationer, bland annat dd denne besokt skolan de gér pd, eller att de har
traffat honom 1 staden eller pa fritidsgdrden i Hudiksvall (Brandgaraget). Bdda pojkarna be-
rittar att de efter framtidssamtalet hélsat pd och pratat med polisen varje gang de triffat ho-
nom. P& pojkarnas berittelser verkar det som om de tycker mycket om polismannen och gillar
att han fragar hur de har det och bryr sig om dem. Det tycks ocksa som om de ar stolta infor
kompisarna da de kdnner den aktuella polisen. En av pojkarna svarar pa fragan varfor han
gillar polisen som genomfor samtalen:

"Han fragar hur man har det, om vilket program man ska gd pa gymnasiet, vad man
vill med livet.”

Den andra pojken sa:
“Han dr go, han dr sd sndll.”

Flera av fordldrarna beréttar ocksa att de efter framtidssamtalet ofta pratat med honom en
stund da de triffats i samhillet. De kdnde dven till honom innan samtalet. En av de intervju-
ade fordldrarna tillfrdgades om han ville folja med pé en droginformation for allmédnheten
som skulle vara senare samma dag som de varit pa ett framtidssamtal. Det gjorde han och
kom i samsprdk med andra fordldrar som han kdnde. Fordldrarna beskriver polisen som
folklig och létt att prata med. En av dem uttrycker:

“Jag métte honom pa stan och da var han civilkldidd och da stod vi och pratade och
surrade, bara rdtt upp och ner.”

En av pojkarna som citerats ovan berdttar att han under framtidssamtalet frigade om han
kunde f4 komma och gora ett studiebesok pé polisstationen. Polisen sa da att det ska jag fixa
om du inte hittar pa ndgra mer dumheter. Pojken och mamman berittar att de efter uppfol;-
ningssamtalet gick tillsammans till polisstationen. P& vigen dit passerade de ett affarshus dér
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bland annat hemkdp och systembolaget dr inrymt. Polisen sa 1 samband med detta att de
skulle gé en sving forbi systembolaget for att ndgon nyss hade varit dir och snattat. Inget in-
traffade dock 1 anslutning till detta. Vil inne pé polisstationen fick pojken och mamman en
rundvisning av lokalerna och garaget med polisbilarna. De gick ocksa genom arrestlokalerna
sedan polisen forvissat sig om att de var tomma.

Medling

Medlingsverksamheten dr inte foremal for utvirdering men bor d&nda nimnas da flera av ung-
domarna som deltagit i framtidssamtal ocksa genomfort medling via verksamheten Handsla-
get. Tre av de intervjuade ungdomarna samt sonen till mamman som intervjuades enskilt har
deltagit i medling. Under intervjuerna framkommer att medlingen verkar ha haft en stark pa-
verkan pa ungdomarna vilket understdds av fordldrarnas utsagor. Det tycks ocksa som om de
aktuella ungdomarna upplevt medlingen och framtidssamtalet, vilka ofta skett i nira anslut-
ning till varandra, som tva interventioner i samma kedja. Ungdomarna, och i synnerhet deras
fordldrar, beskriver att de upplevt genomforandet av medlingen som professionellt och att
bemotandet fran bade medlaren och representanten for den brottsutsatta parten som mycket
bra.

Upplevda effekter av framtidssamtalet

Under intervjuerna tillfragades ungdomarna och foréldrarna om de trodde att framtidssamtalet
var brottsforebyggande. Fordldrarna svarar over lag att de tror att metoden har bra effekter
och att de mirkt en positiv paverkan pd den egna sonen. Flera av fordldrarna nimner ocksa att
framtidssamtalet i kombination med medling inneburit att det blivit en hel del reaktioner och
konsekvenser fran samhéllets sida som gjort att sonen ténker pd ett annat sitt kring att bega
brott. Aven de intervjuade ungdomarna svarar genomgaende att framtidssamtalet gjort att de
inte vill bega fler brott. Fragan ér givetvis inte okomplicerad att stélla av en frimmande per-
son infor fordldrarna, men de uttrycker pa olika sitt att interventionen haft en positiv effekt.
Nedan foljer ndgra av deras utsagor:
“Forr sa tdankte jag inte pd vad som kunde hdnda, sd lite forsiktig har jag blivit. Har
Jju blivit pamind vad jag haller pa med.”

En annan pojke séger:
“Jag hade nog fortsatt. Mina kompisar snattade sd jag tror att jag hade fortsatt.”

Under intervjuerna framkommer uppgifter om att vetskapen om att en eller flera ungdomar
varit pa ett framtidssamtal, paverkat andra ungdomar i deras bekantskapskrets. Detta var fallet
1 en by dér ett flertal ungdomar varit iblandade i1 skadegorelse och darfor kallats till sddana
samtal. En av ungdomarna séger i anslutning till detta:
“Mina kompisar visste att de inte hade kameror pa Hemkop, bara speglar. Det var
mycket snatterier ett halvar. Ndr jag dkte fast blev det inget mer, det kan vara att de
andra blev lite skraja, inte ville trdffa en polis.”
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En av fordldrarna beréttar foljande:
"For ett och ett halvt ar sedan dd var det lite stokigt bland ungdomarna generellt i
den ddr byn vi kommer ifran. Om de tog in bara de hdr tva (sénerna) eller flera, det
vet inte jag inte. Kanske tog de in fler och markerade att de hade upptdckt att saker
och ting i samhdllet inte var bra. Sen den ddr raiden tror jag att skadegorelsen for-

2

svann.

Idéer om utveckling av verksamheten med framtidssamtal

Pa fragor om framtidssamtalet skulle kunna utvecklas i nagon riktning for att bli béttre ar det
ingen av ungdomarna som har nagra forslag, de tycker overlag att utformningen verkar bra.
Foraldrarna menar ocksa att samtalets nuvarande form fungerar vél. Flera av fordldrarna reso-
nerar kring vikten av att utforma samtalet utifrdn familjens behov, sociala situation och hur
allvarligt brott det dr fraigan om och ungdomens attityd. En av fordldrarna séger:
“Jag tror nog att de sdg pa min son vad han behovde for han hade dngest, var blek
och han madde inte bra. Sedan finns det ju de som blir kaxiga och uppkdftiga. De
kanske behover ett steg till, fa se ytterligare en konsekvens.”

En annan av fordldrarna framfor idéer om att utvidga verksamheten med framtidssamtal till
fler malgrupper. Hon menar att det skulle vara vérdefullt att 4ven arbeta pa ett liknande sétt
med ungdomar som é&r involverade i1 problem av typen rasism, mobbing och skolk. Gillande
det senare menar hon att hog skolfrdnvaro ofta foregar annan problematik.
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10. Analys och reflektion

De Overgripande fragestillningarna vid inledningen av denna utvérdering var om interven-
tionen framtidssamtalet fungerar enligt den ténkta programlogiken och 1 vilken utstrickning
verksamheten har brottspreventiva effekter? Under genomforandet av utvirderingen framkom
emellertid betydande svarigheter att med sdkerhet hitta de ungdomar som deltagit i1 interven-
tionen, da socialtjdnsten inte dokumenterat detta eller pa annat sitt gjort dem sokbara i datasy-
stemet. Detta har inneburit att det endast har varit mojligt att identifiera 16 ungdomar som ge-
nomfort framtidssamtal enligt den tdnkta modellen dér en socialsekreterare och en polis trif-
far den unge och familjen. Det ringa materialet innebéar naturligtvis begransningar 1 mojlighet-
erna att folja upp interventionens brottsforebyggande effekter, da utfallen kan vara slumpvisa.
Utvérderingen visar att frekvensen av ungdomar som genomfor framtidssamtal minskat pa-
tagligt sedan hosten 2013 och att verksamheten 1 stort sett upphort under véren 2014, vilket
naturligtvis varit av stort intresse att undersoka orsakerna till under utvirderingen. I motsatts
till det begrénsade kvantitativa materialet har ett relativt rikt kvalitativt material samlats in vid
intervjuer med professionella samt ungdomar och fordldrar. Malséttningen &r att analysera
detta utifrdn vad som verkar vara betydelsefyllt i sjdlva hantverket vid genomforandet av
framtidssamtalet och sannolikt liknande typer av interventioner. Med anledning av de be-
skrivna omstindigheterna kommer analysen av utvirderingens resultat att bade diskutera ut-
virderingens centrala fragestillningar och de uppmirksammade svérigheterna att uppna en
langsiktigt hallbar implementering av framtidssamtalet. Utgdngspunkten ar att detta dven kan
vara av intresse for andra kommuner i deras arbete med att implementera nya arbetsformer.

Interventionens programlogik i motet med verkligheten

I kapitel 4 har det gjorts en rekonstruktion av framtidssamtalets programlogik. Denna inne-
haller bade en schematisk beskrivning av interventionen utifran den forvéntade processen fran
borjan till slut samt de normativa och teoretiska utgdngspunkterna i verksamheten. I det hér
avsnittet diskuteras hur processen vid genomforandet av interventionen fungerar i forhallande
till den tdnkta programlogiken. I skissen nedan har aktiviteterna infléde och uppfdljnings-
samtal rodmarkerats da de pé ett patagligt sitt inte fungerar enligt den ursprungliga tanken.
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Figur 5. Framtidssamtalets rekonstruerade programlogik.

Inflodet av drenden till interventionen: Utvdrderingen visar att det varit och dven i
nulédget dr stora problem med inflodet av ungdomar till interventionen. Anledningen till detta
som kunnat uppmérksammas ir framforallt att ungdomar under 15 &r som begatt brott och
rapporteras over till socialtjdnsten av polisen inte systematiskt inbjuds till ett framtidssamtal.
Det verkar ocksa som om alla lagdvertrddare under 15 ér inte rapporteras dver av polisen. En
analys av polisens statistik kring polisanmaélda personer under 15 &r 1 RAR och socialtjénstens
statistik dver inkomna anméilningar fran polisen kring samma malgrupp, visar att 25 av 33
ungdomar anméldes under 2013, morsvarande siffra for 2014 var 13 av 22 ungdomar. Detta
visar att mellan ca 60 % till 75 % av ungdomarna rapporerats 6ver av polisen under dessa ar.

Gillande de ungdomar som polisen missat att rapportera over, har det diskuterats frdn polis-
iart hall att det kan bero pa att ordinarie utredningschef som &r van att skdta rapporteringen till
socialtjansten och de andra parterna varit tjdnstledig under nagra perioder. Problemen med
operativsystemet PUST nér det var i bruk kan ocksé ha paverkat anmélningsfrekvensen. Yt-
terligare en orsak som framfOrts &r att polisens regionala samordningsenhet som bereder alla
anméilningar innan de skickas till distrikten kan ha brustit i sina rutiner. Polisens utrednings-
chef 1 Hudiksvall tror dock inte att det grundldggande felet ligger pa samordningsenheten.

Ser man till det forvintade omedelbara utfallet av interventionen, dvs. att s4 ménga lag-
overtrddare under 15 ar som mdojligt ska delta i framtidssamtal, méste det konstateras att s&
inte ar fallet. Under perioden oktober 2012 — december 2014 inkom totalt 48 anmilningar fran
polisen avseende lagovertradare under 15 ar. Utover dessa finns ett 20 tal som inte anmalts till
socialtjansten. Sammantaget dr det ca 70 ungdomar. Av dessa har endast 16 stycken kunnat
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identifieras som genomfort ett framtidssamtal enligt ursprungsmetoden. Aven om man ir &p-
pen for att det pga. bristande dokumentation av verksamheten kan finnas fler ungdomar som
deltagit 1 verksamheten, &r det uppenbart att endast en brakdel av de potentiella ungdomarna
fdngas upp av interventionen.

Orsakerna som angivits till att det inte genomforts framtidssamtal med alla de ungdomar
som rapporterats over ér att de som redan &r aktuella vid socialtjinsten hanteras av ordinarie
handlidggare som inte aktualiserar dem till ett sddant samtal. Det kan ocksé tidnkas att vissa
familjer som inbjudits till framtidssamtal inte medverkat. Det finns dock ingen statistik att
tillgd kring hur manga familjer som inbjudits. Ytterligare skél ar att det 1 ett drygt tiotal dren-
den genomforts varianter pa framtidssamtalet dar endast socialsekreterare medverkat. Det har
alltsa skett en metodglidning i férhédllande till den ursprungliga modellen for interventionen. I
detta sammanhang kan man reflektera kring i vilken utstrickning socialtjénstens arbetsbelast-
ning paverkat verksamheten med framtidssamtal da det under intervjuerna med professionella
framkommit att det periodvis varit en mycket hog arbetsbelastning pa socialtjdnstens barn-
och familjeenhet. Det har emellertid under utvarderingen framkommit nagot motsédgelsefulla
uppgifter kring detta. A ena sidan siigs det frin socialtjinstens sida att det egentligen inte bor
bli ett merarbete att genomfora framtidssamtal da éndd forhandsbedémningar maste goras vid
inkomna anmélningar. A andra sidan framfors att det ibland inte gér att fa till ett framtids-
samtal inom tidgransen pd tva veckor som géller for forhandsbeddmning.

En intressant iakttagelse 1 utvarderingen r att verksamheten med framtidssamtal verkar ha
tappat fart kraftigt under hosten 2013 vilket sammanfaller med att socialtjansten vid denna
tidpunkt dgnade atta veckor till implementering av LEAN.

Utifran resultatet av analysen kring floden av drenden till framtidssamtalet dr det angeliget
att bedriva utvecklingsarbete kopplat till centrala moment i att finga upp de aktuella ungdo-
marna. Det verkar sarskilt viktigt att optimera flédet av anmilningar fran polisen och att de
ungdomar som anméls slussas till framtidssamtalet oavsett om de dr pagédende drenden vid so-
cialtjdnsten eller inte.

Esterscreening: I ungefar hilften av de 16 uppfoljda drendena finns ingen dokumenta-
tion 1 socialtjinstens digitala dokumentationssystem kring resultatet av screeningen av risk-
faktorer. De ifyllda Esterformuldren verkar dock ldggas i den unges pappersakt. Det dr ange-
laget att diskutera om den pappersmissiga dokumentationen ér tillfredstdllande eller om det
aven bor ske en dokumentation av screeningens resultat i datasystemet for att underlétta upp-
foljning av verksamheten.

Utifrén resultatet 1 uppfoljningen av de 16 ungdomarna dr det inte mdjligt att bedoma om
screeningen leder till 6kad upptéckt av s.k. riskungdomar. Uppfoljningen visar att tre av ung-
domarna erhallit olika typer av insatser inom socialtjédnstens regi efter framtidssamtalet, vilket
skulle kunna tyda pa att det identifierats riskfaktorer for fortsatt normbrytande beteende. En
av dem har anmélts for nya brott efter interventionen och de dvriga tva forekommer i social-
tjdnstens dokumentation med anledning av annat normbrytande beteende. Se man till dessa
ungdomars historia framgar att tvd av dem redan var aktuella vid socialtjdnsten innan fram-
tidssamtalet. Med anledning av detta samt det ringa antalet ungdomar som foljts upp, ar det
inte mojligt att avgdra om arbetet med screeningen leder till tidig upptickt av ungdomar i
riskzon for upprepat normbrytande beteende.
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Uppféljningssamtal: Det finns endast dokumenterat att det genomforts uppfoljnings-
samtal med 4 av de 16 uppfoljda ungdomarna. Noteras kan att ingen av de 2 ungdomarna som
begétt brott efter framtidssamtalet varit foremal for uppfoljningssamtal. Under intervjuer med
de professionella framkommer att denna del av interventionen alltmer borjat tilldimpas vid
upplevda behov snarare dn regelméssigt. Det framstar d&ven som relativt otydligt i programlo-
giken vad uppfoljningssamtalet forvintas innehalla och hur uppfdljningen ska goras. Om det
ska goras en bedomning av vilka ungdomar som ska kallas till uppf6ljningssamtal, finns hel-
ler ingen uttalad tanke hur denna ska goras. Det existerar heller ingen manual for uppfol;-
ningssamtalets genomforande. Om denna del av interventionen ska kvarstd ér det nddvandigt
att diskutera och klarldgga utformningen.

Analys av framtidssamtalet som hantverk

Intervjuerna med de professionella pa lednings och operativ niva ger tillsammans med sta-
tistik kring floden av ungdomar en bild av hur genomfoérandet av interventionen fungerat pa
en Overgripande niva och vilka svarigheter som kan uppmérksammas. Intervjuerna med de
som bedriver framtidssamtalen operativt ger dven intressant information om sjélva hantverket
1 framtidssamtalet, dvs. vad de professionella upplever ske 1 motet med ungdomar och forild-
rar och vilka de tror att de verksamma komponenterna dr. Texterna fran intervjuerna med po-
lisen och socialsekreteraren som utfor framtidssamtalen har analyserats utifran en ansats att
uppmidrksamma bérande tankegéngar kring vad de professionella upplever vara mest betydel-
sefullt 1 interventionen (meningskoncentrering och meningskategorisering, Kvale & Brink-
man, 2010). Nedan diskuteras de komponenter som uppmarksammats under ett antal rubriker.

Att uppnad kontakt: Att kontakt etableras mellan den unge och polisen samt socialsek-
reteraren tycks vara avgdrande for samtalets utfall. Polisen menar att han anser det nddviandigt
att etablera 6gonkontakt. Att samtalet hela tiden riktas till den unge och aldrig 6ver huvudet
pa denne, &r en ocksé viktig komponet i kontaktskapandet. Likasa inkluderande strategier dér
den unge aktiveras genom direkta fragor om sitt liv, exempelvis skolsituationen och sina
framtidsplaner.

Klarliggande av orsakerna till att brottet begicks: Det framhélls som centralt
att klarldgga vilka héndelser, situationer och tankemonster som foregick den brottliga hand-
lingen. Utgangspunkten ir att 6ka kunskaperna kring vilka situationer som kan leda till att den
unge begar ytterligare brott, exempelvis sérskilda umgénges eller beteendemonster och fa
bide den unge och fordldrarna att reflektera kring de framtida riskerna for nya brott.

Att berdtta med egna ord om hdndelsen: Centralt i samtalet dr att forma den unge,
att med egna ord beritta om hédndelsen. Utgdngspunkten verkar vara att uppna en exponering
av hédndelsen som den unge kan ta till sig och dirigenom forstd hur det kunde bli som det
blev. Den egna berittelsen ger ocksa en oforvanskad information om vilka omstindigheter
som var radande vid brottstillfdllet och hur den unge upplevde situationen fran sitt perspektiv.
Detta skapar en bild av riskerna for fortsatt brottslighet och eventuella behov av fordndringar
for att undvika upprepad brottslighet. Nar ungdomar é&r tystlatna finns det en risk att forald-
rarna tar over samtalet och pratar i den unges stélle. Strategin i sidana situationer &r att styra
samtalet och sétta grinser sé att den unge sjélv far beritta och uttrycka sig.

Upplysning om konsekvenser av brott i kombination med budskapet att
det finns en chans att losa problemen: Centralt 1 pedagogiken och retoriken under
samtalet dr att formedla vilka negativa konsekvenser brott for med sig i kombination med
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budskapet att den unge pga. sin laga dlder nu far en chans att bryta sitt beteende. Ett centralt
madl &r att den unge ska inse att den brottsliga handlingen var fel bade utifran réttsliga och mo-
raliska aspekter, samt ddrigenom angra handlingen pa ett genuint sitt.

Motverka kinslor av skuld och skam: Det tycks vara av betydelse for samtalets re-
sultat att motverka att den unge upplever kdnslor av skam och skuld. Det &r intressant att re-
flektera Over dessa kénslors upplevda negativa inverkan i forhéllande till kénslan av anger
som ddremot verkar efterstridvas. En tolkning som kan goras ar att anger ar kopplat till sjilva
handlingen medan skam och skuld relaterar till den egna personen. Materialet fran intervju-
erna visar att det gors en stark atskillnad mellan handling och person under samtalet. Grund-
budskapet som formedlas dr ungefar: Du har gjort fel men &r bra som person. Motverkandet
av skam- och skuldkidnslor verkar, forutom de humanistiska bevekelsegrunderna, syfta till att
undvika stigmatisering och bygga upp ungdomarnas kraft och hopp i arbetet med att fordndra
sitt beteende.

Moraliskt kontrakt: Siarskilt polisen verkar arbeta med att forsoka gora nagon form av
“moraliskt kontrakt” med ungdomarna kring att de inte ska bega fler brott. Detta manifesteras
symboliskt genom att polisen alltid tar ungdomarna 1 hand néir de skiljs at efter samtalet och
sdger ndgot 1 stil med: DA tar vi 1 hand pa det — att det inte blir fler brott.” Ungdomarna far
ocksa 1 anslutning till detta polisens visitkort. Handslaget och visitkortet ska enligt polisen
ocksa leda till att ungdomarna bér med sig ett minne av att de lovat en polis att inte begé fler
brott, ungefdr som en internaliserad grinsséttare.

Férdldrastod: Stod till fordldrar verkar forekomma pé olika sitt: Fordldrarna stérks i
fordldrarollen kring exempelvis griansséttning genom att de professionella bekriftar att vissa
situationer och beteenden &r riskabla for den unge. Det kan ocksd framkomma ny information
om den unges beteende, tankar och sociala umgéngesmonster som bidrar till att stirka forald-
raskapet. Utover detta omdedelbara fordldrastod finns ocksa mojlighet for fordldrarna att fa
ytterligare stod i1 fordldrarollen pa ldngre sikt via socialtjédnstens resurser.

Férdlderns instdllning dr viktig: For att framtidssamtalet ska lyckas bra dr det vik-
tigt att fordldrarna understodjer de budskap och normer som férmedlas under samtalet. I situa-
tioner dir fordldrarna forringar hidndelsen eller uttrycker att samtalet &r onddigt Sverfors
denna instédllning ofta pa barnet, vilket undergraver forutsittningarna for samtalet.

Polisens sociala nerv: Polisen som arbetar med framtidssamtalen menar att poliser 1
denna roll maste ha en ”social nerv’. Med det menar ha ett intresse for ungdomarnas
situation, hur de har det i sina liv och hur de tinker kring sin egen person och framtiden. Detta
maste kombineras med en kinslomissig dimension, dvs. att polisen dven som ménniska bryr
sig om hur det ska gd for ungdomarna. En stark drivkraft hos polisen att rddda enskilda
ungdomar frén att utveckla en kriminell livsstil, verkar ocksa vara avgorande.

Uniformen: Att polisen bdr uniform verkar utgdra ett viktigt inslag under samtalet. Uni-
formen tycks bidra till att den unge fir en kénsla av att brottet tas pé allvar och att samhéllet
reagerar kraftfullt. Uniformen markerar ocksé en skillnad mellan yrkesrollerna.

Pdaverkan och bedémning och erbjudande av stéd i samma intervention:
Forutom den péverkan pa beteenden och tankemdnster hos den unge och fordldrarna som
efterstrivas, ska framtidssamtalet ge ett informationsunderlag i socialtjanstens forhandsbe-
domning. En barande tanke dr ocksé att etablera kontakt som gor det lattare for fordldrarna att
soka hjilp, antingen direkt eller i ett senare skede.
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Att se helheten: Socialsekreteraren tror att framtidssamtalet som enda insats fungerar
bra for normbrytande ungdomar utan direkt utvecklad problematik. For de som uppvisar en
mer omfattande psykosocial problematik ar det viktigt med en helhetsbedomning av behoven
och insatser pa lidngre sikt.

Analys av intervjuerna med ungdomar och foraldrar

Texterna fran intervjuerna med ungdomar och forildrar har analyserats med inriktningen att
identifiera vad ungdomar och fordldrar anser ha utgjort paverkansfaktorer inom ramen for
verksamheten med framtidssamtal. Analysen har gjorts pa ett liknande sétt som analysen av
de professionellas utsagor. Den visar att det finns stor samstdmmighet mellan de profession-
ellas samt ungdomarnas och fordldrarnas uppfattning kring vad som upplevs betydelsefullt.
Nedan redovisas det som forefaller ha utdvat paverkan pa de unga och deras fordldrar under
ett antal rubriker.

En viss oro innan framtidssamtalet: Det verkar som om en process kopplad till
framtidssamtalet startar redan i samband med inbjudan till samtalet. Ungdomarna bdorjar tdnka
pa vad som ska ske under samtalet och om det ska bli ndgon form av konsekvenser. Tiden in-
nan samtalet priglas pd detta sdtt av ett visst mitt av oro och nervositet. Fordldrarna verkar
anse att detta matt av oro dr av godo da det vicker kénslor och stimulerar den unge till efter-
tanke och &nger. Aven for vissa av forildrarna tycks tiden innan samtalet kunna vara forenad
med tankar kring vad som ska hidnda och hur myndigheterna ska hantera adrendet.

Bemdtandet och atmosfiren under samtalet: Overlag verkar det som om forildrar
och ungdomar upplever bemoétandet och atmosfaren under framtidssamtalet som bra. Det som
uppfattas bidra till ett bra mdte &r att polisen och socialsekreteraren upplevs trevliga, litta att
prata med och att de har ett respektfullt sitt att agera. Fordldrar uppskattar ocksa att forhall-
ningsséttet under samtalet &r inriktat pa att fi fram information om héndelsen utan att pressa
ungdomarna for mycket, peka ut eller kranka dem.

De unga och fordldrarna minns polisen starkast: Bade de ungas och foréldrar-
nas minnesbilder fran samtalet dr till storsta delen kopplade till vad polisen sa och gjorde. Hur
socialsekreteraren agerande tycks de ha betydligt svagare minne av. En dimension i detta dr
att flera av ungdomarna och fordldrarna hade traffat den aktuella polisen 1 samband med for-
dldramoéten pa skolor, droginformation och liknande aktiviteter innan framtidssamtalet.

Uniformen har betydelse: Ungdomarna tycks paverkas mycket av att det medverkar
en uniformerad polis under samtalet. Overlag verkar det skiirpa situationen och understryka
allvaret. Fordldrarna uppskattar ocksa den uniformerade polisens medverkan och tror att det
bidrar till att skapa auktoritet och markera konsekvenserna av brott.

Konsekvenser och hopp: Allaungdomar och fordldrar har starka minnesbilder av poli-
sens beskrivning av vilka konsekvenser brott kan fa, exempelvis i form av prickar 1 brottsre-
gistret, problem med lamplighetsintyg, mopedkorkort, vapenlicenser, att fa jobb osv. Forild-
rarna ser det som viktigt att diskutera konsekvenser som den unge kan relatera direkt till sin
situation och sina behov. Ungdomarna verkar ocksa ta till sig en positiv kdnsla i att de genom
att inte vara straffmyndiga, far en andra chans att bryta sitt brottsliga beteende.

Intresse for den unges livssituation: Fradgor som stills till den unge om dennes
skolsituation, tankar om vilket gymnasieprogram som ska véljas, intressen pa fritiden och hur
livet i1 stort gestaltar sig, uppskattas av bade ungdomar och forédldrar. Det tycks finnas en
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mycket positiv kraft 1 att ungdomarna uppmérksammas som individer och att de profession-
ella pé ett méinskligt plan visar intresse for hur de har det. Detta verkar formedla budskapet att
de professionella tror pd ungdomarna och att allt ska ordna sig till det béattre. Den brottsliga
handlingen sitts ocksd in i ett storre sammanhang dér dven de positiva mojligheterna bekrif-
tas (salutogent perspektiv).

Om att tjalla pa kompisar: Ungdomarna tycks ha en kluven instillning till fragor om
kompisars medverkan vid brott. Vissa menar att det dr svért att tjalla” pd kamrater, medan
andra dr mer frisprakiga och vill tom ldmna tips kring brottslighet till polisen. En mellanvig
som forekommer dr ocksa att de beréttar att det varit med andra ungdomar vid brottstillfdllet,
men inte namnger dem.

Férdldrastod: De foridldrastodjande komponenterna som kan identifieras &r att polisens
och socialsekreterarens budskap och information understodjer fordldrarna 1 deras framtida
samtal med den unge om vad som ér rétt och fel, konsekvenser av brott osv. Sddant som for-
dldern tidigare inte fatt gehor for, exempelvis vdrdet av att undvika risksituationer for brott far
ocksa en 0kad legitimitet.

Kontakter med polisen efter framtidssamtalet: Ungdomarnas och fordldrarnas
berittelser lyfter fram det positiva véirdet av att de haft kontakt med polisen som genomfor
framtidssamtalen dven efter denna héndelse. Det uppskattas att den aktuella polisen pratat
med ungdomar och fordldrar nir de motts i staden, vid ett fordldramote, pa fritidsgarden eller
ett fordldramdte. De sociala banden mellan ungdomarna och samhillet tycks ytterligare for-
starkas av de informella kontakterna med polisen efter framtidssamtalet.

Medling: De ungdomar som deltagit i medling och ett framtidssamtal upplever i stor ut-
strackning dessa verksamheter som tvé insatser i samma kedja. Deras beréttelser om framtids-
samtalet fldtas ofta thop med deras upplevelser under medlingen. Kanske bidrar slussningen
till medling som sker vid framtidssamtalet till denna koppling. Foréldrar uttrycker overlag
viardet 1 kombinationen mellan framtidssamtalet och medling. Flera av fordldrarna ndmner
ocksa att framtidssamtalet i kombination med medling inneburit att det blivit flera reaktioner
over tid fran samhaéllets sida som fatt den unge att tdnka pa ett annat sétt kring brottsliga akti-
viteter.

Framtidssamtalets brottspreventiva effekter: Ungdomarna menar att brottspre-
ventiva effekter framforallt uppstatt genom att de tdnker efter mer innan de agerar. Det dr
ocksé intressant att ungdomarnas och fordldrarnas beréttelser tyder pa att verksamheten med
framtidssamtal har vissa spridningseffekter. Dessa uppstar dd ungdomar som varit pa sadana
samtal berdttar det for sina kamrater som péverkas i riktningen att de blir mer forsiktiga med
att bega brott. Kanske uppstar detta fenomen sérskilt tydligt i kamratgrupper som tidigare
snattat, klottrat eller begétt andra typer av brott tillsammans.

Floden av polisanmalda ungdomar under 15 ar over tid

Polisens statistik 1 RAR visar att antalet ungdomar under 15 ar som polisanmélts for brott va-
rierat nagot over de senaste aren. Det monster som kan urskiljas ar att antalet polisanmilda
ungdomar 6kade mellan &ren 2011-2012 fran 27 till 37 for att minska nagot under 2013 (33).
Under 2014 registrerades endast 22 polisanmélda ungdomar i den aktuella élderskategorin. En
iakttagelse &r att det varje dr endast forekommer 3—4 flickor varje ar vilket utgér ca 10 %.
Detta kan jimforas med statistiken frén utvédrderingarna i forstagdngssamtalen i Skirholmen
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och Aslans verksamhet dir ca 30 % av ungdomarna under 15 ér var flickor. Det dr intressant
att reflektera over orsakerna till att det finns sa fa flickor bland de yngsta lagovertrddarna i
Hudiksvall. De flesta av ungdomarna i den aktuella malgruppen som anmals for brott 1 Hu-
diksvall ar 13—-14 ar, viket Overensstimmer relativt vdl med statistiken fran de tva ovan
ndmnda orterna. Av de yngsta fran 12 ar och nedét i Hudiksvall ar det endast pojkar som f6-
rekommer. Férdelningen av brottstyper bland samtliga polisanmélda ungdomar i Hudiksvall
under aren 2011-2014 visar att skadegorelse, misshandel, snatteri, ofredande, st6ld och olaga
hot ar vanligast. Ser man endast till den grupp om 16 ungdomar som foljts upp efter sitt delta-
gande i framtidssamtalet, &r det en liknande fordelning av brottstyper. De brottstyper lagover-
trddarna under 15 ar forekommer for avviker inte 1 nagon véasentlig grad fran statistiken som
togs fram vid utvdrderingarna av Aslan 1 Linkdping och forstagdngssamtalen i Skdrholmen.

Framtidssamtalets effekter pa att forebygga upprepad brottslighet
eller annat normbrytande beteende

En grundldggande frdga i denna utvirdering &r i vilken utstrdckning framtidssamtalet har ef-
fekter pa att forebygga upprepad kriminalitet eller annat normbrytande beteende. For att gora
en tillfredstdllande analys av detta skulle det ha krivts ett storre underlag ungdomar @n det
som varit tillgdngligt 1 denna utvirdering. D& det endast varit mojligt att f6lja upp totalt 16
ungdomar dr materialet kénsligt for slumpvisa utslag. Osédkerhetsfaktorn kring ett eventuellt
bortfall paverkar ocksa analysens sidkerhet. Med dessa forbehall kan konstateras att tva av de
uppfoljda ungdomarna har begatt nya brott. Den ena inom ett ar och den andra inom tva ar
efter samtalet, vilket motsvarar 13 %. En av ungdomarna var kénd vid socialtjdnstens barn-
och familjeenhet innan framtidssamtalet. Detta innebdr omvént att av de 13 ungdomar som
inte tidigare var kinda, aterkom en for nya brott (8 %).

I denna studie har det dven, till skillnad fran utvérderingarna av de liknande verksamhet-
erna i Skdrholmen och Linkdping (Aslan), dven f6ljts upp huruvida ungdomarna uppvisat an-
nat normbrytande beteende én brott, exempelvis skolk. Totalt uppvisar 3 av ungdomarna sa-
dant beteende, 2 av dem sammanfaller med de som ocksa begatt brott.

En analys av hur ménga ungdomar som aterkom for nya brott innan verksamheten med
framtidssamtal startade visar ett det under 2011 polisanmaéldes totalt 27 ungdomar under 15 ar
1 Hudiksvall. 5 av dessa aterkom pafdljande ar (2012) for ny brottslighet, vilket motsvarar 18
%. Ser man till motsvarande siffra under de paféljande aren sedan verksamheten med fram-
tidssamtal startat blir det foljande resultat: Under 2012 polisanmaéldes total 37 ungdomar un-
der 15 ar — 5 av dessa aterkom for ny brottslighet under 2013, vilket motsvarar 13 %. Under
2013 polisanmaldes totalt 33 ungdomar under 15 ar — 1 av dessa dterkom for ny brottslighet
under 2014, vilket utgor 3 %. Sammantaget visar denna analys av aterfallsfrekvens dver tid att
det skett en minskning av antalet ungdomar som aterkommer missténkta for nya brott sedan
verksamheten med framtidssamtal startade. Detta monster méste dock betraktas med forsik-
tighet da enstaka ungdomar ger stort utslag 1 statistiken.

Sammanfattningsvis kan konstateras att resultatet for den uppfoljda gruppen ungdomar i
Hudiksvall ligger i nivd med resultaten frdn utvérderingarna i Skdrholmen och Linkdping,
alltsa en dterfallsfrekvens mellan 10-15 %

Forutom analysen av de kvantitativa effekterna pa att forebygga upprepad brottlighet eller
annat normbrytande beteende, &dr det intressant att reflektera kring om framtidssamtalet leder
till den forviantade paverkan av ungdomar och fordldrar som finns inbyggd 1 programlogiken
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(se kap. 4). Materialet fran intervjuer med ungdomar och fordldrar ger stod for att flera av de
forviantade effekterna infrias. Ungdomars och fordldrars utsagor tyder pd att insatsen leder till
paverkan av de ungas tankar och beteenden kring brott och risksituationer, en 6kning av deras
kunskap kring konsekvenser av brott, liksom upplevelsen av en tydlig samhillelig reaktion pa
brott. Idén om att samtalet ska stirka ungdomarnas sociala band till samhillet verkar ocksa
fungera 1 stor utstrackning, vilket bland annat stdds av deras agerande gentemot polisen nér de
traffat honom efter samtalet. Aven de forildrastodjande effekterna som antas uppstd far ett
stod 1 intervjumaterialet. De forvantade effekterna efter uppfoljningssamtalet ar svéra att
knyta till ungdomarnas och fordldrarnas upplevelser, da sa fa av de intervjuade familjerna
hade minnesbilder av denna aktivitet.

Den samlade bilden som vixer fram kring hur framtidssamtalet upplevs av ungdomar och
fordldrar, ger stod &t att interventionen har potential att forebygga brott. Intervjuerna med
ungdomar och fordldrar visar att hantverket vid utforandet av framtidssamtalen fungerar vil.
Det mellanminskliga samspelet mellan professionella och ungdomar samt fordldrar, sker pa
ett sadant sitt att det skapas allianser och tillit. Detta dr av stor betydelse da de sistndmnda
faktorerna har visat sig vara avgdrande for att uppné positiva fordndringar i psykosocialt ar-
bete (Wampold, 2001; Bergmark, Bergmark & Lundstrom, 2011; Bergmark & Lundstrom,
2011). Avgorande for interventionens framtida effekter dr dock att verksamheten implemente-
ras och genomfors pa ett sddant sitt att den ndr ut till s& mdnga ungdomar som mojligt 1 mal-

gruppen.

Implementering av nya arbetsformer — en utmaning med olika faser

Utvecklingen av framtidssamtalet dr ett resultat av en behovsinventering inom det brottsfore-
byggande omradet som identifierade behov av insatser for de yngsta lagovertrddarna. Utvér-
deringen visar att det vid projekteringen av framtidssamtalet gjordes en relativt noggrann om-
varldsbevakning, dér liknande verksamheter studerades Interventionens utformning samt teo-
retiska och normativa utgangspunkter har ocksé arbetats igenom pé ett ambitiost sdtt. Som
ytterligare en plusfaktor har det funnits en styrgrupp for verksamheten. Det dr mot bakgrund
av de vilplanerade forberedelserna mycket intressant att verksamheten dnda sttt pad sadana
problem att nd ut till ungdomarna i malgruppen efter den initiala implementeringen, och att
det skett en metodglidning. Omstdndigheterna som forsvéarat verksamheten tydliggdér utma-
ningarna i att bedriva projektverksamhet, implementera nya metoder och organisera langsik-
tigt hallbart utvecklingsarbete. En slutsats man kan dra 4r att det inte rdcker med att utveckla
en ny metod och initialt infora den. Det krivs dven ett systematiskt arbete dver tid for att upp-
ratthalla och utveckla den i samklang med de erfarenheter som gors. En forutséttning for att
kunna ta tillvara erfarenheterna i arbetet med interventionen ir att aktiviteterna dokumenteras
sd att det blir mgjligt att f6lja upp om interventionen fungerar enligt planen eller om det upp-
star avvikelser som bor atgirdas. Kommunikationen mellan operativ- och ledningsnivé kring
hur verksamheten fortskrider dr ocksa av stor betydelse. Socialstyrelsen (2012) beskriver im-
plementering av en intervention/metod i1 enlighet med fyra faser. Niar det géller verksamheten
med framtidssamtalet kan man tydligt se att implementeringsfaserna behovsinventering och
installation fungerat medan faserna anvindning och vidmakthdllande ar de som brustit

BEHOVSINVENTERING ™= [NSTALLATION ™% ANVANDNING ™% VIDMAKTHALLANDE

Figur 6. Implementeringsfaser.
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Uppmarksammade behov av utvecklingsarbete

Sammantaget visar utvdrderingens resultat att det finns fem omraden som maste dgnas upp-
marksamhet for att interventionen ska fungera fullt ut och uppna langsiktig héllbarhet:

1.

Infléde av ungdomar till interventionen. Flodet av anmilningar fran polisen bor ses dver da
inte samtliga ungdomar i malgruppen rapporteras over till socialtjdnsten. Det interna flodet av
ungdomar som redan &r aktuella vid socialtjansten behdver ocksd optimeras genom inarbe-
tande av rutinen att deras ordinarie handlaggare regelmaissigt ska slussa dem till verksamheten
med framtidssamtal.

Reflektion kring interventionens framtida utformning och genomforande. Det har skett en me-
todglidning 1 forhallande till den ursprungliga programlogiken for framtidssamtalet som beho-
ver bli foremal for reflektion och medvetna val kring verksamhetens framtida utformning. Den
metodglidning som kan uppmérksammas ar framforallt att uppfoljningssamtalen inte verkar
utforas regelmassigt. Det verkar ocksa ha utvecklats en ”lightmodell” av samtalen dir endast
socialsekreteraren medverkar.

. Intern implementering av verksamheten inom socialtjinstens barn- och familjeenhet. Verk-

samheten med framtidssamtal behdver bli foremal for fornyad implementering inom social-
tjdnstens barn- och familjeenhet sa att handldggare och teamledare understodjer och tillimpar
arbetsformen. Detta arbete handlar ocksd om att hoja framtidssamtalets status och legitimitet 1
forhallande till andra arbetsmetoder.

Dokumentation och systematisk uppfoljning. Dokumentationen av de ungdomar som deltar i
framtidssamtal behdver forbéttras. Detta forutsitter pa en basal niva grundldggande doku-
mentation kring vilka ungdomar som deltagit i verksamheten. Det bor dock vara av virde att
daven dokumentera vilka ungdomar som inbjudits for att fa ett méatt pa hur stor andel som kom.
Utover den grundldggande dokumentationen kan det vara bra att samla in data som ger en bild
av hur gruppen unga lagovertradare under 15 ar ser ut over tid. Data som kan beskriva detta dr
exempelvis brottstyper, familjesituation, om de tidigare varit aktuella vid socialtjansten osv.
Det ar naturligtvis bra om dokumentationen kan goras i socialtjanstens befintliga dokumenta-
tionssystem, men efter vad som framkommit dr detta inte mojligt 1 nuldget. Man bor dock fun-
dera 6ver om det skulle g att koda insatsen framtidssamtal, s& det i alla fall gar att fd ut en
lista 6ver de ungdomar som deltagit i verksamheten utan att behova leta igenom det kronolo-
giska registret Over inkomna anméilningar. Ett forslag som ligger utanfor ordinarie dokument-
ationssystem, dr att gora ett formuldr med de nodvandiga uppgifterna som fylls 1 for varje
ungdom som kallas till framtidssamtal (se bilaga 1 som ér ett utkast till ett dokumentations-
och uppfoljningsinstrument). Detta kan utgéra underlag for insamling av data som sedan kan
laggas in i ett datorbaserat statistikprogram, exempelvis excell.

Resurser for utforandet av framtidssamtalen. Verksamhetens utforande har hittills byggt pa
tva personer, en polis och en socialsekreterare. Det innebér en stor sarbarhet vid sjukdomar
och ledigheter. For att 6ka verksamhetens personella stabilitet bor &tminstone ytterligare en
polis och en socialsekreterare engageras och trénas i utférandet av samtalen.

Infrastruktur for utvecklingsarbete

Projektverksamhet har blivit en mycket vanlig form for utvecklingsarbete pa gott och ont.
Fordelen med projekt som verksamhetsform &r att det mojliggor att testa och utveckla arbets-
former som ligger utanfor den reguljara verksamheten. Detta innebar friare arbetsformer utan-
for de upptrampade stigarna och mojligheter att utveckla ny kunskap. Verksamhetsutveckling
1 projektform stéller dock stora krav pa moderorganisationen, exempelvis en socialtjanstfor-
valtning, att ta tillvara projektets resultat 1 form av det lirande och de nya arbetsmetoder som
utvecklats. S& linge projektet pagar, inte minst om det finns en extern finansiering, har verk-



62

samheten ofta en relativt stark legitimitet. Nér projektfasen I6per mot sitt slut och projektets
“frukter” ska implementeras uppstar emellertid konkurrens om resurser och uppmirksamhet
med den reguljira verksamheten och inte sillan nya projekt som startas. De nya metoder som
utvecklats under projektet krdver ofta att befintliga arbetsformer &ndras (Sahlin, 1996;
Macheridis, 2008). Utvecklingen av framtidssamtalet har exempelvis inneburit att forhands-
beddmningar kring unga under 15 ar som begatt brott ska ske genom denna metod 1 stéllet for
pa ett traditionellt sitt. Detta far till foljd att medarbetare pa barn- och familjeenheten maste
andra sina rutiner och aktivt understdja att ungdomar slussas till dessa framtidssamtal.

Nér nya arbetsformer utvecklas och ska implementeras uppstar ett mote mellan produktion-
ens logik och utvecklingens logik. Produktionens logik handlar om att bemistra foreskrivna
och inarbetade rutiner och genom detta 16sa arbetsuppgifterna. Utvecklingens logik handlar
ddremot om att skapa utrymme for nytdnkande och en utveckling av ny kunskap i en stridvan
att uppné forbattringar och innovationer som kan utveckla de rddande arbetsformerna (ElI-
strom, 2009). Nér nya metoder implementerats och blivit foreskrivna arbetsformer — inlem-
mas de 1 produktionens logik. Mdtet mellan de tva logikerna innebér ofta en kraftmédtning
kring vilken av dem som ska vara vigledande for prioriteringar av resurser. I denna utvérde-
ring framkommer att framtidssamtalet legat nere under perioder pga. extremt hog arbetsbe-
lastning vid barn- och familjeenheten. Detta &r ett exempel pd ndr produktionens logik tar
over och de arbetsformer som dnnu forutsétter ett tdnkande enligt utvecklingens logik fér std
tillbaka.

Utvirderingens resultat leder in tankarna pa virdet av en infrastruktur for 1angsiktigt héll-
bart utvecklingsarbete. Som tidigare diskuterats verkar det ha funnits en relativt vilfunge-
rande struktur under den fas nér framtidssamtalet projekterades och initialt implementerades.
Déaremot verkar infrastrukturen for det ldngsiktiga utvecklingsarbetet inte fungerat lika vail.
Med utgéngspunkt i teorier kring ldngsiktigt utvecklingsarbete som véxt fram under forskning
kopplad till EU-projekt (Brulin & Svensson, 2011) utgangspunkter for systematisk uppfolj-
ning (Socialstyrelsen, 2014; Hjelte et.al., 2010), och teorier kring hur ett ldrande kan omséttas
i praktisk handling (Ellstrém, 2009), kan de nédvéndiga komponenterna i en infrastruktur for
utvecklingsarbete gestaltas i nedanstaende figur:
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Figur 7. Infrastruktur for langsiktigt hallbart utvecklingsarbete.

Ledning och styrning inbegriper att det maste finnas ett tydligt 4garskap av utvecklings-
arbetet, dvs. ledningen for de involverade verksamheterna maste uppleva att de dger och ar
intresserade av hur verksamheten utvecklas. Utvecklingsarbetets genomforande kriver tydlig-
het i hur verksamheten ska ledas samt ansvars- och rollférdelning pa strategisk och operativ
niva. Vem gor vad och hur ska kommunikationen om hur verksamheten fortloper ske? I kom-
ponenten ledning och styrning ingér dven att det bor finnas en formulerad och forankrad verk-
samhetsidé. Det verkar utifrdn utvirderingens resultat viktigt att sdrskilja nyckelpersonernas
roller under olika faser av utvecklingsarbetet, exempelvis vem eller vilka som har ansvar for
projektering respektive det langsiktiga arbetet med att upprétthalla nya arbetsformer som im-
plementeras.

Samarbete innebdr gemensamma satsningar och en kunskapsutveckling som involverar
berorda organisationer, verksamheter och nyckelpersoner. Utvdarderingen visar att det finns en
god potential for samarbete mellan polisen och socialtjdnsten 1 Hudiksvall som grundlagts un-
der manga ar. Samarbetet fungerar vél bade pa organisatorisk niva och pa ett personligt plan
mellan poliser och socialtjdnstpersonal. De behov av utvecklat samarbete som kan uppmirk-
sammas finns framforallt internt vid barn- och familjeenheten och handlar om samspelet
mellan handldggarna, teamledarna och den socialsekreterare som ansvarar for att skicka ut in-
bjudningar till framtidssamtal.

Dokumentation och uppfoljning handlar om att verksamheten 16pande dokumenteras
pa ett sddant sétt att det blir mdjligt att f6lja upp hur den fortskrider. Detta utgér en viktig
grund for verksamhetsutveckling och ldrande. Utan en fungerande dokumentation finns ocksa
stora risker for att det upptrader avvikelser och behov av att revidera verksamheten som inte
uppticks, viket intrdffat gillande framtidssamtalet.
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Utvecklingsinriktat ldrande uppstar nir det sker ett samspel mellan ldrandet i ut-
vecklingsarbetet, dvs. de erfarenheter som gors och ett strategiskt handlande. Med det menas
att larandet leder till utveckling av den befintliga verksamheten, exempelvis 1 form av nya ar-
betssitt eller en annan organisering av resurser. Utvdrderingen av framtidssamtalet visar att
denna komponent 1 infrastrukturen for utvecklingsarbete fungerat bristfalligt. Trots stora av-
vikelser i1 inflodet av ungdomar till verksamheten har inga direkta fordndringar gjorts i arbets-
eller samarbetsformer for att tgirda detta.

De ovan beskrivna komponentera i infrastrukturen for utvecklingsarbete kan sidgas utgdra
en “jordman” dir nya idéer och arbetsformer kan sla rot. Ar jordmanen for tunn vissnar plan-
torna bort och maste hela tiden ersittas av nya.
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11. Avslutande diskussion

Resultatet av denna utvérdering, liksom utvérderingarna av liknande verksamheter i Linko-
ping och Skdrholmen, tyder pd att de unga lagovertrddarna grovt indelat utgors av tva grup-
per. Den ena gruppen, vilken utgér den absoluta majoriteten, dr ungdomar som har en sddan
personlig och social situation att det inte foreligger risk att de utvecklar ett varaktigt norm-
brytande beteende. For denna grupp dr samtalet med polis och socialtjénst oftast en tillracklig
insats 1 sig. Detta samtal aktiverar ocksé nodvindiga resurser hos fordldrar med en fungerande
fordldraférméga. Den andra gruppen utgors av ungdomar som uppvisar en problematisk psy-
kosocial situation dér det existerar patagliga riskfaktorer for upprepat normbrytande beteende
inom flera omréden i individens liv. For denna grupp ir insatser av typen framtidssamtalet
inte tillrdckliga 1 sig men har en viktig uppgift i1 att identifiera “hogriskungdomar” 1 ett tidigt
skede sd att de kan f4 adekvata stodinsatser pa ldngre sikt. I detta sammanhang ar Hudiksvalls
malsdttning att utforma insatser enligt Risk- , Behovs-, och Responsivitetsprinciperna (An-
dershed & Andershed, 2005) ett lovande utvecklingsarbete som har stdd i forskningen.

Det finns som ovan beskrivits behov av utvecklingsarbete inom nigra omraden for att verk-
samheten med framtidssamtalet ska fungera fullt ut. Utvéirderingen visar parallellt med detta
att det ocksa finns en stor utvecklingspotential for verksamheten med framtidssamtal och det
Ovriga arbetet med normbrytande ungdomar i Hudiksvall. Samarbetet mellan polis och soci-
altjanst fungerar i grunden bra. Det har byggts upp under lang tid genom en rad gemensamma
aktiviteter, exempelvis samarbetsprojekt, studiebesok, internationella erfarenhetsutbyten och
utbildningar med béring pa normbrytande ungdomar. Hudiksvalls kommun har under senare
ar dven satsat pa utbildningar 1 risk- och skyddsfaktorer samt hur ett arbete kan bedrivas for
tidig upptéackt och behovsinriktade insatser for normbrytande ungdomar. Det pagér ett projekt
med att vidareutveckla de befintliga samarbetsstrukturerna och informationsutbytet mellan
socialtjénst, skola, forskola, polis och fritidsverksamhet kring ungdomar i riskzon (jfr. SSPF).
Anda sedan 1980-talet har det bedrivits en vilfungerande medlingsverksamhet for ungdomar.
Kommunen har ocksd pa en dvergripande niva uppréttat en social investeringsfond med av-
satta medel till insatser for att forhindra utanforskap bland ungdomar. Ja, listan kan goras ldng
over kommunens styrkor. I kommunens framtida utvecklingsarbete skulle det vara intressant
att tillampa ett systemperspektiv da det pagar sa méanga utvecklingsprocesser. Med det menas
att de pagdende aktiviteterna kopplas till en Overgripande idé om hur de ska understodja
varandra och bidra till en storre helhet.

Den samlade slutsatsen &r att det finns goda mojligheter att utveckla det samlade arbetet
med unga lagévertrddare och normbrytande ungdomar i Hudiksvall om den grundlédggande in-
frastrukturen for utvecklingsarbete kan stérkas.
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Bilaga 1. Uppfoljning — framtidssamtalet

1. Ange barnets initialer och datum for aktualisering

2. Datum for inbjudan till Framtidssamtalet?

3. Ar barnet tidigare kant inom socialtjanstens barn- och ungdomsenhet?
Q Ja
O Nej

4. Barnets kon?
O Pojke
O Flicka

5. Barnets alder vid tidpunkten for Framtidssamtalet?

6. Kom den unge och foralder/foraldrar till samtalet?
Q Ja
U Nej

7. Datum for Framtidssamtalet?

8. Vilken brottsmisstanke foranledde Framtidssamtalet? Beskriv med text vilket
brott/vilka brott det handlade om?

68

9. Har uppfdljningssamtal genomforts?
Q Ja

Om ja, ange datum
U Nej
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UPPFOLJNING AV RESULTAT

(Gors ett ar efter Framtidssamtalet genom kontroll i socialtjanstens och polisens
dokumentation).

10. Har det upprattats en polisanmalan dar unge misstanks for nya brott efter
Framtidssamtalet?

a Ja
O Nej

11. Om ja pa ovanstaende fraga. Vilken brottslighet handlar misstankarna om? Ange
med text.

12. Nar ska brottet/brotten vara begangna? Ange datum.

13. Har socialtjansten indikationer pa att den unge uppvisat normbrytande eller annat
riskbeteende efter Framtidssamtalet som inte foranlett en polisanmalan?

a Ja
U Nej

Om ja, vilket beteende?
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Utvardering av framtidssamtalet i
Hudiksvalls kommun

En angeldgen frigestéllning &r hur arbetet med unga lagdvertradare kan bedrivas for
att uppna brottspreventiva effekter och tidigt upptiacka de ungdomar som riskerar ut-
veckla en kriminell livsstil. I Hudiksvall har polisen och socialtjdnsten utvecklat en
integrerad intervention for unga lagovertradare under 15 ar med denna malsittning.
Metoden som kallas framtidssamtalet bygger pé att en uniformerad polis och en social-
sekreterare traffar den unge tillsammans med fordldrarna och genomfor ett sdrskilt
strukturerat samtal. I denna rapport redovisas resultatet frdn en utvérdering av verk-
samheten. Rapporten &r inriktad pa att diskutera framtidssamtalets brottspreventiva ef-
fekter, det praktiska genomforandet av verksamheten samt inte minst hur ungdomar
och foraldrar upplever interventionen och det mellanméskliga samspelet med de pro-
fessionella. Rapporten innehaller ocksa ett avsnitt som resonerar kring forutsittningar
och behov som finns vid utveckling, implementering och ldngsiktigt uppratthallande
av nya arbetsformer.
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